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TERULETI ASZF

dllami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat ellatdsa kdrébe tartozé kizszolgiltatisi
résztevékenységre és kiegészit szolgaltatasokra vonatkozoban

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (a tovabbiakban Koncessziés Térsasdg) 2023. julius 1-jét6l
az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladatok orszagos szintii ellatasat, mint koncesszids tarsasag végzi,
melyben a Depénia Nonprofit Kft. (a tovdbbiakban Teriileti Szolgéltatd), mint kdzszolgéltatasi
résztevékenységet (a tovdbbiakban: kdzszolgaltatas) végz6 Teriileti Szolgaltatd vesz részt.

Jelen Teriileti ASZF a Koncesszios Tarsasag Altaldnos Szerzddési Feltételeiben (ASZF) foglaltakon tal

a helyi adottsdgokat és teriileti specifikumokat kezeld szolgéltatasi szabalyokat rogziti. A
kozszolgaltatds nyujtasa a két szabélyozas egyiittes értelmezésével valosul meg.

A Teriileti Szolgdltaté:

név: Depoénia Hulladékkezel6 és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar-Csala, Pénzverdvilgy, Hrsz: 020087/8
ado6szam: 12592201-2-07

Teriileti Szolgaltatd egyes telepiilések tekintetében az alabb felsorolt alvallalkozdk itjan latja el a
kozszolgaltatdsi résztevékenységet, igy a jelen Teriileti ASZF tekintetében Teriileti Szolgéltaté alatt az
Alvéllalkoz6 megfeleléen értendo:

1.) név: Velencei-tavi Hulladékgazd4lkodasi Nonprofit Kft.
székhely: 2484 Gérdony, Mester u. 2.
addszam: 11457499-2-07

végzett tevékenység:  vegyes hulladék gyiijtése, szallitasa,
elkiilonitetten gyijtott hulladek gytijtése, szallitdsa
{igyfélszolgalati feladatok

2.) név: Viarpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kift.
székhely: 8100 Varpalota, Fehérvari u. 7.
addszam: 11943972-2-19

végzett tevékenység:  vegyes hulladék gytjtése, szllitdsa,
elkiilonitetten gyfijtott hulladék gyiijtése, széllitdsa
iigyfélszolgélati feladatok



FOGALMAK:

A Jelen Teriileti ASZF -ben nem szabalyozott fogalmak tekintetében az ASZF Ertelmezd
rendelkezéseiben hasznalt fogalommeghatarozdsok alkalmazanddk.

Egyedi szerzédés: a kozszolgéltatas igénybevételének jelen Teriileti ASZF-ben foglalt feltételeitol
(hulladéktipus, mennyiség, szallitdsi gyakorisig) eltéré modon torténd biztositasarél szélo
megallapodas.

Rendelkezésre dllds: rendelkezésre allasnak minésiil, ha a Teriileti Szolgaltato a hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatisba bevont szallitéeszkozével a
telepiilésen irdnyad6 jératterv szerint az ingatlanhaszndlé ingatlanét érinti (gyiijtdponton is), illetve a
szolgaltatast felajinlja. A szolgéltatas felajanlasa kétségkiviil megallapithatd, ha barmely szomszédos
ingatlan a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatisba mér
bekapcsolédott és az adott ingatlant érintd jaratterv, hulladékgytijtési naptar a Terilleti Szolgéltatd
honlapjan elérheté.

Udiil§: az ingatlan-nyilvantartasban iidiiloként feltiintetett ingatlan

Uritési pont: az ingatlanhasznalok szaméra legkozelebb esd, célgéppel megkdzelithetd iiritési pont.

1. A Teriileti ASZF hatilya, a Teriileti Szolgsltaté szolgsltatisainak igénybevétele

a) Jelen Teriileti ASZF a Teriileti Szolgaltat6 ltal ellatott Kozszolgaltatasi teriileten a rendszeres
hulladékszallitisba bevont koOzszolgéltatdsi feladatot ellatdé  Terilleti  Szolgéltatora,
Ingatlanhasznaldkra és a Teriileti Szolgaltatd altal nyijtott kiegészitd szolgaltatasok igénybe vevdire
terjed ki.

b) A Teriileti Szolgaltaté 4ltal nyijtott szolgaltatasok tartalmat, végzésének jelen ASZF-ben nem
szabélyozott egyéb feltételeit a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovdbbiakban Ht.),
az egyéb jogszabalyok, valamint a Koncessziés Tarsasag Altaldnos Szerzédési Feltételei hatédrozzak
meg.

c) A hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatasi feladatok ellatasaért jaré kozszolgaltatasi dij beszedésére

(tirftési dij) a Ht. szerint a 2023.07.01-jét kivett teljesitések esetén, valamint a hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatishol szdrmazé dijhatralék kezelésére Koncesszids Téarsasag jogosult.

d) Lomtalanitds keretében kizteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gylijtéedényt a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellitdsanak biztositdsa céljabol kozteriileten
helyezték el — gyiijtéedénybe torténd elhelyezését kivetden a hulladék a Koncessziés Térsasig
tulajdonéba és a Teriileti Szolgiltatd birtokaba keriil.

e) Jelen Teriileti ASZF 2023. jilius 1. napjat6l hatalyos és alkalmazand6. Az ASZF a szolgéltatas
igénybevételével rautald magatartdssal elfogadottnak tekintendd. A Terilleti ASZF a Polgari
Torvénykonyv dltalanos szerzddési feltételekre vonatkozo szabalyai szerint mddosithato.

f) A Teriileti ASZF mindenkor hatilyos szovegét a Teriileti Szolgaltatd a honlapjan, illetve az
tigyfélszolgdlati iroddiban is kbzzéteszi.

2. A Felek alapvetd jogai és kitelezettségei
2.1. A Teriileti Szolgdltato kitelezettségei a kizszolgaltatas kisrében

2.1.1.A Tertileti Szolgaltaté feladata a kornyezetvédelmi eldirdasok megtartisa mellett a
mindenkor hatélyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen, a hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatis  folyamatossdgdnak  biztositdsaval a  telepiilési  hulladék
Ingatlanhasznalokté] torténd dtvétele, gytijtése, elszallitdsa. A kiilonbozd hulladékdramok
elszallitasdnak rendjét és idépontjait a Terilleti Szolgdltaté 4ltal kibocsatott,
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telepiilésenként eltéré Hulladéknaptarak tartalmazzék, melyek a Teriileti Szolgaltatd
honlapjan megtalalhatok.

2.1.2. A Tertileti Szolgdltaté altal kotelezben (a kozszolgdltatdsi dij ellenében) nytjtott

21.3.

szolgaltatasok:

- Az Ingatlanhasznalok vegyes hulladékdnak hézhoz mené, illetve liritési pontos
begytijtése (a hulladékokat tartalmazd, iiritésre elSkészitett, szallitéeszkizhoz
rendszeresitett gylijtbedények rendszeres iiritése, a hulladékok atvétele és elszéllitasa
mindenkor hatilyos jogszabélyok, a 2.1.3. pontban rogzitett 4ltaldnos szabélyok,
illetve a 2.1.1. pontban szereplé Hulladéknaptdrakban meghatirozott, az egyes
telepiilésekre vonatkozd egyedi feltételek szerint).

- Az Ingatlanhasznélok elkiilonitetten gy(ijtott hulladékanak hézhoz mend, illetve
tiritési pontos vagy hulladékgyiijtd szigetekrdl t6rténd begyiijtése.

- A jelen Teriileti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységek elvégzése, kiilonds
tekintettel a zoldhulladékok €s hiztartasi lomhulladékok elszallitisa.

- A vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé Ugyfélszolgalat mikddtetése.

A telepiilési hulladék szdllitdsa jellemzben zért, szabvany hulladékgylijtd edénybsl
torténik a 6.2. pontban meghatérozott térfogat- és sulyhatarig. Azon telepiiléseken, ahol
a Teriileti Szolgaltaté naptdri évre vonatkozé matricat rendszeresit, ott a hulladék
elszallitdsinak feltétele az érvényes matrica gyiijtdedényre torténd felragasztisa. A
Terilleti Szolgaltaté &ltal az Ugyfél részére megkiildtt edényazonosité matrica
hulladékgyiijté edényre torténd felragasztasa az Ugyfél kotelessége.

A vegyes hulladék szallitasi gyakorisdga tekintetében a 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet
1. melléklete az irdnyadd.

A Teriileti Szolgéltaté 4ltal kotelezben nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos
szabalyok:

1) A vegyes hulladék elsz:illitdsa
- zért, szabvéany hulladékgyijté edénybsl

- Udilld esetén zart, szabvany hulladékgy(ijté edény vagy megfelel6 teherbirasu,
maximum az Ingatlanhasznalé altal valasztott és a szamlazas alapjat képezo edény
tirtartalméaval megegyez0, az Ingatlanhasznal6 altal beszerzett zsakbdl a Teriileti
Szolgéltato altal biztositott matricaval ellatva, azt felragasztva torténik az Grmérettel
aranyos sulyhatarig.

2) Zoldhulladék szallitiasa

Az Ingatlanhasznilé megfeleld teherbirasd, legfeljebb 110 liter {irtartalmd, Altala
beszerzett zsdkban helyezheti ki a z&ldhulladékot, alkalmanként legfeljebb 15 kg
siilyhatdrig. Ag, nyesedék, sz6l6vesszd stb. esetén maximum 50 cm atmérdjii és 70
cm hossziisagh Osszekotott koteget készit az Ingatlanhasznélé. Azon telepiiléseken,
ahol a zbdldhulladék szillitisa évi 1 vagy 2 alkalommal valésul meg, a Teriileti
Szolgéltato jelslés nélkiili, maximum 110 liter dirtartalmi zsdkban vagy maximum 50
cm &tmér6jli és 70 cm hossziisdgh Osszekotdtt koteg formdjaban szillitja el a
hulladékot maximum 1 m*® mennyiségben alkalmanként.

A Terlileti Szolgaltaté a kdzszolgéltatasi dfj megfizetése esetén elére meghatirozott

szAmi matricat (z6ldmatrica) biztosit az Ugyfél részére, melynek zsakra vagy kotegre
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valé felragasztdsa igazolja a szolgaltatds igénybevételének jogossagat. A matrica
csak a rajta szerepld érvényességi idén belill és az azon feltiintetett méretii
hulladékokra hasznalhato fel.

3) Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgyiijtés

A Teriileti Szolgdltatd minden telepiilés csaladi hdzas Gvezetében hdzhoz mend
elkiilonitett gytijtést végez. A tarsashdzas Ovezetekben a hazhoz mend gyfijtés
helyett gyiijtépontos/szigetes gyijtés is alkalmazhaté. Az Ingatlanhasznélé koteles
a hulladékét elkiilonitetten gyilijteni, és azt magdnszemély esetén a Teriileti
Szolgaltaténak atadni. A vegyes hulladékok kozé az elkiilonitetten gyfijthetd
anyagok nem helyezhetok el.

a) Az elkiilonitetten gyiijtott anvagok (tiszta csomagoldsi milanyag és papir) hdzhoz
mend gyiijtése:

A szallitdsi naptarban meghatarozott szallitdsi napokon torténik a szolgaltatds. A
hizhoz mend szelektiv hulladékszallitdsi szolgéltatds keretén beliil korlatozas
n€lkilli mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gyiijtézsikban kihelyezhetdk az
aldbbi hulladékok:

milanyag ditds, 4svanyvizes PET palackok, milanyag kozmetikai és
tisztitészeres flakonok, folidk, bevéasarld szatyrok, zacskék, fém italosdoboz
(iditSs, soros), illetve konzervdoboz, tobbrétegil italos (tejes, gylimélcsleves)
kartondobozok €és a papirhulladék (papir csomagoldsi hulladék (karton),
kozmetikai és élelmiszerek kartondobozai Gjsagok, szérélapok, irodai papir,
géppapir, papirzacsko, kényv).

b) Csomagoldsi tiveg hulladékok (italos iiveg, befttesiiveg) szelektiv gydjtése:
Csomagolési tiveg hulladékot (italos iiveg, befbttesiiveg, bébiételes iiveg) az erre
kijelolt gylijtészigeten, gytijtoponton, hulladékudvarban lehet elhelyezni, valamint
hdzhoz mené hulladékszallitdsi szolgéltatds keretén beliil, korlatozas nélkiili
mennyiségben keriil elszallitasra, az arra alkalmas teherbirasi, maximum 120 literes
gylijtozsakban. A csomagolasi liveg hulladékot tartalmazé szelektiv gyiijtbedénybe
nem dobhatd ablakiiveg, tiikor, villanykorte, h§4llé fivegtdl, szemiiveg, neoncsd,
gybgyszeres livegek, autdiiveg, fénycso, izz6ldmpa, zardékupak, porcelan, kerdmia,
szennyezett {iveg, egyéb Osszetételli hulladék. A gyiijtézsakban kizardlag az ép,
tiszta, egész liveget lehet gytijteni és kihelyezni.

c) Suitdolaj gvijtése (kizdrdlag Székesfehérvaron)

A lakossagi felhasznéléds sordn keletkezd hasznalt siitbolaj 4tvétele a hulladékgyiijtd
udvarokban €s az arra kijelslt hulladékgyiijté pontokon torténik. Az elhelyezésre
vonatkozd pontos szabélyok, a hulladékudvarok nyitvatartasi ideje megtaldlhato a

www.deponia.hu honlapon.
4) Lomtalanitas
A Terlileti Szolgaltaté évi 1 alkalommal, vagy ha az adott telepiilés tekintetében
2023. julius 1. napjat megeléz6en ennél tbb alkalom volt gyakorlatban, azzal egyez0
szamu alkalommal, elére egyeztetett szallitasi napon véllalja a lomok atvételét az
alébbiak szerint:
- az ingatlan el6tti kozteriiletrdl torténd elszallitas forméjéban, vagy

- az Ugyfelek szamaéra legkdzelebb es, célgéppel megkdzelithetd tiritési pontrol
torténd szallitds formajaban, vagy



5)

2.14.

- egyénileg ,hdzhoz mend jelleggel”, a Teriileti Szolgaltaténal torténd elbzetes
bejelentést és idSpont-egyeztetést kivetben, mely soran a Teriileti Szolgaltato altal
felajanlott idépontokbol vélaszthat az Ugyfél. A bejelentkezés minden év januér 2.
és szeptember 30. kozott lehetséges. Késdbbi megkeresés esetén mar csak az
esetlegesen felszabadulé idSpont alapjan biztositott a szolgaltatis igénybevétele.
Az adott évben fel nem hasznélt szolgaltatds a kovetkez6 évre nem vihet6 ét.

Az eldre egyeztetett idSpontban az ingatlan elétti kozteriiletrdl torténd lomszallitas
esetén az Ugyfél a lomokat csak az egyeztetett napot megel6zé napon a helyi
rendeletben foglaltaknak megfeleld idészakban és feltételekkel, ennek hidnyaban
olyan mddon helyezheti ki, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmi
forgalmat ne akadilyozza. A kozszolgéltatdsi dij ellenében a lomtalanitiskor
ingatlanonként és alkalmanként maximum 3 m® lomhulladék keriil elszallit4sra.

A lomtalanitds idépontjatol eltéré idSpontban, illetleg a 3 m® mennyiség felett
kihelyezett lomhulladék kiilsn megrendelésre, kiilsn dijfizetés ellenében keriil
elszallitasra.

A lomtalanitdskor nem kerill elszéllitisra: veszélyes hulladék (olaj, festék,
akkumulétor, stb.), bontott gépjérmii karosszéria, teherauté- és traktor gumikdpeny,
épitési-bontdsi hulladék, héztartasi hulladék, z&ldhulladék (dgnyesedék, sz6l6vesszd,
stb.), kézi er6vel nem rakodhat6 tilsalyos (50 kg-nal silyosabb), vagy tilméretes
(valamelyik hossza meghaladja a 2 métert) hulladék.

A lomtalanitds a kézszolgaltatasba bevont teriileten azon lakossagi iigyfelek részére
biztositott, akik a kézszolgaltats igénybevételére kotelezettek és dijhatralékkal nem
rendelkeznek.

Hulladékgyiijt6 udvarok iizemeltetése

Hulladékgytijtd pontok, hulladékgyiijté udvarok és szigetek igénybevételének
részletei (4tvételre keriildé hulladékok, nyitvatartds, stb.) megtaldlhaték a

www.deponia.hu honlapon.

Tobblet hulladék elszallitdsa

Az Ugyfél 4ltal hasznalt és a szamlazas alapjaul szolgéld edényt meghaladé mennyiségii
vegyes hulladék elszillitdsa a Teriileti Szolgéltato feladata az Ugyfél kiilon dijfizetése
mellett. A szolgéltatds a Teriileti Szolgaltaté 4ltal forgalmazott zsdk igénybevételével
torténik.

A Terilleti Szolgéltatd 4ltal a kdzszolgéltatds keretében biztositott z&ldmatricak
felhasznalaséval elszéllitandé mennyiséget meghaladé zoldhulladékot a Teriileti
Szolgéltaté a tole vasarolt emblémas zsdkban vagy a 2.) pontban el6készitettek szerint,
kiilon megvasdrolt zéldmatricdval ellatva a zldhulladék szallitasi napokon elszallitja.

A Teriileti Szolgaltaté koteles a gytijtdedény iiritését a t6le elvarhaté gondossiggal
elvégezni és az iirités soran elszérédott hulladék dsszetakaritdsarél gondoskodni. Ez a
kotelezettség nem terjed ki a gyfijtdedény mellé, nem szabilyos médon elhelyezett
hulladékbél eredd szennyezésre.

A Terilleti Szolgéltato kételes az dllandéan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgaltatds egyes elemeinek igénybevételére jogositd matricat az Ugyfél részére
megkiildeni.



2.1.7. A hulladékgyiijtési napok athelyezésérél vagy egyéb lényeges, a szolgaltatdst érints
véltozasrol a Terileti Szolgéaltaté koteles a lakossdgot koteles a helyben szokasos
modon tajékoztatni.

2.1.8 Amennyiben a Teriileti Szolgéltaté bizonyos id&jarasi koriilmények vagy miiszaki
problémék miatt bizonyitottan nem tett eleget szallitasi kotelezettségének, gy koteles
a kovetkezd gylijtési napon az Ugyfél altal hasznalt edény méretével és darabszidmaval
megegyez0, tébblethulladékot tartalmazd (nem emblémas) zsdkokat is elszallitani.

2.1.9 A Teriileti Szolgéltaté a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényben
foglaltak szerint és a koncesszis tarsasdggal kotott szerzddés alapjén tigyfélszolgalatot
koteles mitkodtetni. E torvény szerint az iigyfélszolgalat(ok) elérhetbségérdl,
nyitvatartisarol a www.deponia.hu honlapjan koteles aktudlis tajékoztatast adni.

2.2. A Teriileti Szolgiltaté (ide nem értve jelen pont tekintetében az Alvallalkozokat) 4ltal
nyajtott, a kdzszolgiltatis kérébe nem tartozé kiegészité szolgiltatisok

A Terilleti Szolgaltaté killon térités ellenében, szitkség esetén kiilon irdsbeli
megéllapodas alapjdn az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja:

- Gyiijtdedény bérlés:
A kozszolgaltatdshoz szitkséges gytjtdedényt biztositja az Ugyfél/Ingatlanhasznalé
kérésére.
2023. julius 1. napjatol Teriileti Szolgéltaté (j edénybérleti szerzédést kizarélag 240
literes vagy annél nagyobb (rtartalmii edényre kot.

A gylijtéedény bérleti dija tartalmazza a gyiijtéedény rendelkezésre allasanak,
csereedény biztositdsdnak és évi egy alkalommal torténé fertétlenitd mosdsinak a
dijat.

Ugyfél tudomésul veszi, hogy amennyiben a gylijtéedény a Teriileti Szolgaltatd
miikddésén kiviil es6 okbdl elveszik, megrongalédik vagy hasznalhatatlan allapotba
kertil, annak javitdsrol, pétlasarol - az Ugyfél koltségén - a Teritleti Szolgaltatd
gondoskodik.

- Gyiijtéedény mozgatdsa: Teriileti Szolgaltat, Ugyfél kifejezett megrendelése
esetén, valamint amennyiben a szolgéltatas elvégzésére egyéb kizard tényez6 nem 4l
fenn, a Teriileti Szolgéltaté altal meghatirozott maximum tvolsagig, a gylijtéedény
tarolasi helye és iiritési helye kozotti a gyijtéedény mozgatdsat elvégzi.

- Hulladékkezel6 kiozpont igénybevételének lehetdsége:

Teriileti Szolgdltaté csalai székhelyén Regiondlis Hulladékkezelé Kozpontot
tizemeltet, melynek igénybevétele dijhoz kotott. A beszéllithaté hulladékok fajtai,
esetleges maximalis mennyiségei, az elhelyezés szabalyai és dijai megtalélhatok a
www.deponia.hu honlapon, a Hulladékgazdilkodési informacidk/A
hulladékgazdilkodis létesitményei meniipont alatt,

- Komposzt értékesités:

Teriileti Szolgéltaté az éltala elbéllitott komposztot forgalmaz zsdkos, illetve
Omlesztett formdban. Az értékesités a 8000 Székesfehérvar-Csala, Pénzvertvolgy,
Hrsz: 020087/8 (Hulladékkezelé Kozpont) cimen torténik a mindenkori nyitvatartasi
id8ben. Egyéb informacio a téméban a www.deponia.hu hunlapon elérhetd.



2.3. A Teriileti Szolgsltaté jogai

2.3.1. A Teriileti Szolgaltat6 jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznalé a kdzszolgéltatast a

232

233.

felé szdmlizas alapjdul szolgilé paraméterek, feltételek, valamint a hatélyos
Jjogszabélyokban el6irt médon és célra veszi-e igénybe.

A Teriileti Szolgéltat6 nem koteles a hulladék elszallitdsara mindaddig, amig a szallitas
alabbi feltételei nem biztositottak:

a hulladék nem az eldirt gylijtéedényben vagy zsakban torténé kihelyezés esetén,

ha a gyiijtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt gyijtéedényben elhelyezett hulladék stlya az ott feltiintetett
sulyhatart vagy a hulladék szintje az edény peremét meghaladja, vagy amennyiben
a gylijtéedény éllapotara tekintettel azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi
szempontok indokoljék,

ha a hulladék oly médon keriil kihelyezésre, hogy a gytijtdedény mozgatisakor a
kiszérodas veszélye fenndll (pl. nem lezért fedeld, illetve sériilt gytijtéedény) vagy
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

ha a gyiijtéedény korill szabélytalanul (nem a tobblethulladék elszallitasara szolgald
emblémds zsdkban), vagy annak mozgatisit és iiritését akadélyozé mddon
tobblethulladék keriilt kihelyezésre,

- amennyiben a Teriileti Szolgaltat6 4ltal biztositott, a kdzszolgaltatas igénybevételére

jogosit6 edényazonosité matrica nélkiil keriil a hulladék kihelyezésre, vagy adott
esetben nem rendelkezik tébblethulladék elszallitisara szolgalé emblémas zsakkal,

amennyiben a hulladék nem a szallitési rendben foglaltaknak megfelelen (idében,
helyen és mddon) keriil kihelyezésre,

ahol az elkiilonitetten gytijtstt hulladék gytijtése biztositott, az Ingatlanhasznal6 az
elkiilonitetten gytijtott hulladékok kozé vegyes hulladékot vagy tiveghulladékot, a
vegyes hulladék kozé elkiilonitetten gylijtott hulladékot rak,

a helyi onkorményzat nem biztositia a hulladékszallité jarmiivek szdméra a
megfelel6 tviszonyokat, megkozelithetéséget, és emiatt a hulladék elszallitasa nem
lehetséges,

Jjogszabélyban elbirt egyéb esetben.

A fenti, a szolgdltatds jogszerii megtagaddsdval jird esetek az Ugyfél dijfizetési
kotelezettségét nem érintik, az vdltozatlan dsszegben dll fenn!

A Terilleti Szolgéltaté a kozszolgéltatds ellatasat Alvéllalkozok bevonasaval is
végezheti.

234. Teriileti Szolgaltaté

- az Ingatlanhasznélo sajat tulajdonti vagy nem a Teriileti Szolgaltaté/Alvallalkozd
altal biztositott szabvany minGségii (anyagu és méretii) gyiijtdedények esetében a 10
évesnél idésebb edényekre, valamint az ingatlanhasznalé altal tandsitott, nem
rendeltetésszerii hasznélatbdl ered6 karok, tovabba

- az anyagelfaradasra visszavezethet6 karok

tekintetében a felelGsségét kizérja.

Teriileti Szolgaltaté a nem szabvényos (igy kiilondsen a 110 l-es) gylijtbedényben
keletkezett kérokért - a szandékosan okozott karokozast ide nem értve - a felelosségét
kizérja.



2.4. Az Ingatlanhasznil6 kételezettségei

24.1.

242,

2.4.3.

2.44.

245,

2.4.6.

24.7.

24.8.

Az Ingatlanhasznalé a Ht. 38. § (1)-(2) bekezdése értelmében koteles a kdzszolgaltatast
igénybe venni és a hulladékgazdélkodasi kozszolgéltatasi dijat megfizetni.

A kézszolgéltatdsi dijat az Ingatlanhasznalé koteles teljes egészében megfizetni,
fiiggetleniil attl, hogy a szolgdltatdst milyen mértékben veszi igénybe. A Teriileti
Szolgéltat6 a helyi 6nkormdnyzat altal meghatdrozott kedvezményeket, mentességeket
kételes figyelembe venni, amennyiben annak feltételei az 4ltala nyijtott szolgéltatas és
az Ingatlanhasznalé tekintetében fennéallnak.

Az ingatlan Ingatlanhaszndl6ja koteles a szolgaltatas igénybevételéhez MSZ EN 840-
1,-2,-3,-4-,5 szabvany szerinti hulladékgyiijté edénnyel rendelkezni, annak
tisztintartdsarol és - amennyiben szilkséges — cseréjérél gondoskodni.

Amennyiben az Ingatlanhasznalé a kézszolgéltatds igénybevételének megkezdésekor
(szerzOdéskotéskor) 110 L-es gytijtbedénnyel rendelkezik, a gyiijtdedényt koteles
késedelem nélkil szabviny méretl gytjtdedényre cserélni, a kozszolgaltatis
igénybevétele soran a tovabbiakban azt hasznélni, és erre tekintettel koteles a Teriileti
Szolgaltatondl a Hulladékszallitasi Szerz6dés médositdsat kezdeményezni.

Az Ugyfél koteles a Teriileti Szolgaltato 4ltal megkiildott, a kozszolgaltatas
igénybevételére jogosité matricit a gyiijtdedény elillsd oldalira j6l lathaté helyre
felragasztani, annak j6 4llapotit megbrizni. A matrica hisnyaban, illetve a nem
megfeleld helyre elhelyezett (pl. keritésre, postalddira ragasztott) matrica esetén a
Teriileti Szolgéltat a 2.3.2 pontban foglaltak szerint jar el.

Az Ingatlanhasznal6 az ingatlanan rendszeresen keletkez6 haztartdsi hulladékot a 2.1.3.
pontban foglaltak szerint kételes a szallitdsi naptdrban megjel6lt szallitasi napon reggel
6 oratdl a Terlileti Szolgiltato rendelkezésére bocsatani a helyi dnkormanyzati
rendeletben szabalyozott, ennek hidnydban oly médon, hogy azt az ingatlana eldtti
kdzteriileten vagy gépjarmiivel megkozelithetd és tiritésre alkalmas olyan, j6l lathaté
helyre helyezi, mely az id&jarasi viszonyoktsl fliggetlenill gyiijtdjarattal
megkdzelithetd, a gyalogos és gépjarmii forgalmat nem akadélyozza. A gytijtéedényt a
szallitds napjan a kozteriiletrd] minden esetben be kell vinni.

Azon teriileten, ahol a Teriileti Szolgaltatd jarmiivével az ingatlanok nem kozelithetdk
meg, a Terileti Szolgiltatd az illetékes Onkorményzattal egyeztetve az
Ingatlanhasznaldk szdmdra legkozelebb es6, célgéppel megkozelithetd iiritési pontot
Jeldl ki, amelyre az érintett Ingatlanhasznlék a képzodstt telepiilési hulladékukat
elhelyezhetik. A hulladék elszallitaséra az érintett ingatlanok esetén kizardlag az iiritési
pontrél keriil sor.

Az Ugyfél koteles

a kbzszolgéltatas dijat a Koncesszids Tarsasag szamlazasi iitemterve szerint kibocsatott
szamlaban szerepl hataridében megfizetni;

a kiegészitd szolgaltatasok dijat Teriileti Szolgéltatd szamldzasi iitemterve szerint
kibocsatott szdmldban szerepld hatéridében kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a
Teriileti Szolgaltatd torvényes mértékii késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszélitdssal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, mint tigykezelési dijat jogosult
felszamitani.

A szimla kiegyenlitése akkor teljesill, amikor a szamlin meghatdrozott Osszeget a
Teriileti Szolgiltato, illetve a Koncessziés Tarsasag bankszaml4jan jovairjak.

Amennyiben a Teriileti Szolgaltat6 a hulladék elszallitdsahoz gylijtdedényt biztosit —
dijmentesen vagy dij ellenében — és az Ugyfél személyében valtozas 4ll be, ugy Ugyfél
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24.9,

2.4.10.

24.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

kdteles a bérleti szerz6dés Gj tigyfélre torténd atruhazdsarol a Polgari Torvénykonyv
6:208-211. §-i szerint gondoskodni, vagy a gyfijtdedényt Teriileti Szolgaltatd részére
visszajuttatni. Ennek hidnyiban a gyiijtedény tekintetében Teriileti Szolgaltaté a
dijmentesen igénybe vett edények tekintetében a mindenkori dijszabésénak megfelels
bérleti dijra jogosult, a dij ellenében igénybe vett gyiijtdedények esetén pedig Teriileti
Szolgaltatd tovabbra is a korabbi Ugyfél felé allitja ki szamlajat.

A kiegészitd szolgaltatasokhoz kapcsolddéan a szémldzds 3. pontban is rogzitett
feltételei a szolgéltats igénybevételérdl sz6l6 megallapodasban keriilnek rogzitésre,
megallapodas nélkiil is igénybe vehetd szolgaltatdsok esetén a szamla kiallitasa és
kifizetése a szolgiltatds igénybevételekor a helyszinen torténik Ha a szamla valamely
oknél fogva nem keriil az Ugyfél birtokéba, tigy koteles a Teriileti Szolgaltato felé ezt
Jelezni: nem hivatkozhat arra, hogy fizetése azért maradt el, mivel a szdmla nem keriilt
a birtokaba.

Az Ugyfél nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Teriileti Szolgaltaté a
kozszolgaltatdst, illetve a gylijtdedényt az Ugyfél részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, fiiggetlenill attol, hogy az Ugyfél milyen mértékben veszi azt igénybe.

Koz6s tulajdonban all6 ingatlan esetében az egy hdztartisban életvitelszerlien é1&
tulajdonosok, a kozés haszndlatban allé ingatlan esetében az életvitelszertien é16
hasznalok, illetve birtokosok feleléssége a kézszolgaltatasi dij megfizetéséért
egyetemleges.

Az ingatlan jellegében, hasznalatdban, Ugyfél személyében bekovetkezett valtozast a
korabbi és az 1ij Ugyfél koteles a Teriileti Szolgaltaté felé 15 napon beliil bejelenteni
jelen Teriileti ASZF 4. sz. mellékletét képezd formanyomtatvinyon, vagy azzal
megegyezd tartalommal, illetve a vdltozds tényét igazolé hivatalos dokumentum
bemutatisaval.

Az Ingatlanhasznalé kételes Teriileti Szolgaltaté részére megadni személyes adatait a
Teriileti Szolgaltaté 4ltal rendszeresitett formanyomtatvany szerinti részletességgel.

Ingatlanhasznal6 gytijtoedényét maximum annak fels6 pereméig, és legfeljebb a 6.2.
pontban az é&ltala haszndlt edényméretnél régzitett silyhatérig toltheti meg.
Amennyiben a gyiijtéedényekbe ennél t5bb hulladék keriil, agy a Koncesszis Térsasag
Jjogosult a killonbézetet kiszdmlazni az Ingatlanhaszndld felé, illetve azokban az
esetekben, ha az edényzet telitettségének mértéke nem teszi lehetévé a biztonsagos
tritést, agy Terlileti Szolgaltaté jogosult kotelezni Ingatlantulajdonost a peremig
torténd lerakodasra.

2.5. Az Ingatlanhasznil6 jogai

2.5.1.

2.8

2.5.3.

Az Ingatlanhaszndlé jogosult (és koteles) a hulladékszallitési kozszolgaltatss
igénybevételére a 2.1.3 és 2.4 pontban részletezettek szerint.

Az Ingatlanhaszndlé jogosult az ingatlanon képzddd vegyes és elkiilonitetten gyiijtstt
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gyijtBedényt, illetve zsakot a szallitds napjat
megel6z8 napon 18:00 oratol, elszéllitas céljabol a kozteriiletre kihelyezni.

Az Ugyfél jogosult a 2.1.3.4) pontban meghatérozott alkalommal és feltételekkel a
feleslegessé vlt hiztartisi eszkozoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai
cikkek kivételével (pl. hiitdszekrény, fagyasztlada, képcsSves televizid) - a
lomtalanitas keretén beliil a Teriileti Szolgaltaté részére téritésmentesen atadni.
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3.2,

3.3.

3.4.

2.54. Az Ugyfél jogosult sajat adatairs] informécidt, tajékoztatast kérni. Bévebb tajékoztatas

az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatvédelmi Téjékoztatéban talalhaté, amely
elérhet6 a www.deponia.hu honlapon, tovabba az figyfélszolgalati irodékban.

2.5.5. Az Ingatlanhasznald Jogosult a jogszabalyi rendelkezések, igy kiilondsen a

Fogyasztévédelmi tv. alapjén a fogyasztot megilletd jogok gyakorlasira, kiilondsen a
kbzszolgiltatéssal kapcsolatos észrevételek, panaszok megtételére, azok érdemi
kivizsgélasinak kérésére, illetve a vizsgélat eredményérsl megfelels tdjékoztatasra.

A megillapodds alapisn isénvbe vehetd kiegészit6 szolodltatisok szdmldzdsa, fizetési médok

3.1.

A szdmlazés a Teriileti Szolgaltaté szamlazasi rendjének megfelelen idészakokra bontva
torténik A szémla fizetési hatérideje a megkiildttt szdmldn keriil feltiintetésre.

Ugyfél a szamla ellenértéket az alabbi fizetési médokkal egyenlitheti ki:

3.2.1. Postai csekk: A szdmla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szdml4n meghatarozott

sszeg a Teriileti Szolgaltat6 szdmlajara megérkezik.

3.2.2. Csoportos beszedés: az Ugyfél 4ltal szamlavezetd penzintézeténél kezdeményezett

megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel torténd fizetésre attdl a naptél kezdédéen van lehetéség,
amikor az errdl sz616 banki értesités a Teriileti Szolgaltatéhoz beérkezik. Az értesités
beérkezéséig az Ugyfél a dijat postai csekken tudja befizetni.

Ha az aktuélis szdmla kibocsétasaig az Ugyfél vagy a pénzintézet nem értesiti a Teriileti
Szolgéltatot a megbizdsi szerzédés megsziintetésérél vagy felfliggesztésérdl, ill. arrol,
hogy a megbizis fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithet6, akkor az Ugyfélnek
a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hatarid6re torténs kiegyenlitésrél,

A Terilleti Szolgaltaté egy alkalommal kiserli meg az Ugyfél foly6szamlajarél a
szolgaltatas ellenértékének beszedését.

3.2.3. Banki 4tutalds: Az 4tutalasos fizetési mod valasztisa esetén az utaldshoz szitkséges

adatokat a Teriileti Szolgéltaté szimla megkiildésével bocsitia az Ugyfél
rendelkezésére. A szdmla kiegyenlitése akkor teljestil, amikor a szdmlan meghatérozott
Gsszeget a Teriileti Szolgéltat6 szémldjan jovairjak.

3.24. Hazipénztari befizetés: az Ugyfél csak a Teriileti Szolgéltaté altal méar szamlazott dijait

rendezheti a pénztirban.

Ugyfél részletfizetésre, illetve fizetdsi haladékra vonatkozd kérelmét frasban — postai
levélben, e-mail-ben, vagy amennyiben az {igyfélszolgalati feladatokat ell4td szolgaltato
rendelkezik ilyen lehetéséggel, akkor online feliileten - nyijthatja be Ugyfélszolgalati teriilet
szerint a Teriileti Szolgaltaté székhelye szerinti posta, illetve e-mail cimre.

Koveteléskezelés kiegészitd szolgéltatasok esetén:

Amennyiben Ugyfél a Teriileti Szolgaltatéval szembeni fizetési kételezettségét nem
szerzbdésszerlien teljesiti és a Teriileti Szolgéltaté a kovetelése behajtdsa érdekében
koveteléskezels céget vagy jogi képviselét vesz igénybe, Ggy azok a Teriileti Szolgaltato
mindenkor hatdlyos Adatkezelési Téjékoztatdja szerint, az abban foglalt kérben, célbol és
modon kezelhetik az Ugyfé] adatait.
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4.

A kbzszolgaltatds igénybevételének megkezdése, modositisa, sziineteltetése

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

A hulladékszallitasi kozszolgaltatas kotelezben igénybeveendd szolgéltats, ezért azt az
Ugyfél —a személyében bealld valtozas hianyaban - egyoldaltian megsziintetni nem jogosult.

Uj szolgiltatds inditdsa esetén az alabbi dokumentumok bemutatisa sziikséges:
személyazonossagot igazolé okirat és hasznélat jogszerliségét igazold dokumentum (pl.:
bérleti szerzodés).

Az Ugyfél személyében bedllé véltozast a Teriileti Szolgaltaténak be kell jelenteni a 2.4.12.
pontban foglaltak szerint, a valtozds bejelentéséig fennallé dijak egyidejii rendezésével. Az
adatok médositasahoz az aldbbi dokumentumokat sziikséges bemutatni:

- ingatlan adésvétel esetén: ingatlan adasvételi szerzddés, foldhivatali bejegyzd
hatérozat, vagy 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap mésolat,

- ajandékozis esetén: ajandékozasi szerzodés, foldhivatali bejegyzd hatarozat, vagy 30
napnél nem régebbi tulajdoni lap mésolat,

- Oroklés esetén: jogerSs hagyatékdtadd végzés (amnak meghozatala el6tt halotti
anyaknyvi kivonat),

- bérleti szerzddés.

Ha a természetes személy ingatlanhaszniloként a kozszolgdltatds igénybevételére
kotelezetté vélik, a kotelezetté valast kivetd 15 napon belill bejelentést kell tennie a Teriileti
Szolgéltaténak jelen Teriileti ASZF 1. sz. mellékletét képezd formanyomtatvanyon, vagy
azzal megegyez0 tartalommal. Ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy
egyéni vallalkozo6 ingatlanhasznaloként a kézszolgaltatds igénybevételére kotelezetté valik,
a kotelezetté valast kovetd 15 napon beliil kiteles bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltaténak
a 2. sz. mellékletét képezd formanyomtatvanyon, vagy azzal megegyezd tartalommal. Az
Ugyfél adataiban bekdvetkezett valtozast (pl. értesitési cim, névvaltozas, utca név/hazszim
véltozés), valamint az edényméret valtozasat a Teriileti Szolgaltaténak 15 napon beliil be
kell jelenteni a véltozds tényét igazolé dokumentumok bemutatdsdval, valamint jelen
Teriileti ASZF 3. sz. mellékletét képezd formanyomtatvanyon, vagy azzal megegyez6
tartalommal. A bejelentés elmulasztisanak ktvetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli;
az ebbdl ad6do anyagi kovetelést a Koncesszids Térsasdg az ingatlan tulajdonoséan
érvényesitheti.

Ugyfél altali hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatis modositas kezdeményezése esetén a
Tertileti Szolgaltat6 irdsos megkeresés alapjan azt 15 napos iligyintézési hataridével koteles
figyelembe venni a jogszabalyi el6irdsokkal §sszhangban, tovabbd a mddositasbél adédd
egyedi azonositot az Ugyfél részére bocsdjtani, valamint kételes az Ingatlanhasznald sajat
adatairél informécidt, tajékoztatist adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait
Osszesitd szerzddéses folydszamla egyenlegét is.

Sziineteltetés: '
A sziineteltetés kapcsdn a Koncesszidés Tarsasig ASZF-jében meghatarozott vonatkozd
szabalyok jelen pontban rogzitett eltérésekkel alkalmazandoék.

A sziineteltetéssel kapcsolatos figyek telefonos megkeresés ttjan érdemben nem intézhetdk,
kizérélag személyesen, vagy irdsban (postai levél, e-mail, vagy amennyiben az
tigyfélszolgélati feladatokat ellatd szolgdltatd rendelkezik ilyen lehetdséggel, akkor online
feliileten). Sziineteltetés jelen Teriileti ASZF 5. sz. mellékletét képezd formanyomtatvanyon
vagy azzal megegyez0 tartalommal igényelhetd.
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5. Adatkezelés, adatvédelem

S.1.

52.

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatas kozszolgaltatdsi dijjal fedezett szolgaltatasnyujtas
kapcsan keletkezett adatokra vonatkoz6an a Koncesszids Téarsasig ASZF-jében foglalt
szabélyok az irdnyadok.

Teriileti Szolgaltaté a kézszolgaltatasi dijjal nem fedezett szolgéltatdsok nyijtisa sorin
keletkezett adatok kezelésére vonatkozoan sajit Adatkezelési Tajékoztatoval és
Adatkezelési Szabdlyzattal rendelkezik. E dokumentumok megismerheték a Teriileti
Szolgaltato iigyfélszolgalati irodaiban, illetve honlapjan.

6. Egyéb kikotések

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.
6.6.

6.7.

A gylijtbedényben, illetve zsdkban nem helyezhetd el olyan anyag (forré6 hamu, mar6 /
mérgez6 anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy
robbandanyag, k8- és épiilettsrmelék, nagyobb terjedelmd, silyd tirgy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszallitdssal foglalkozé dolgozo életét, egészségét, testi Epségét, vagy
megrongélhatja a gyiijté jirmiivet és annak berendezéseit. Tovibba nem helyezhetd el a
hulladék kézott veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést igényld hulladék.

A gytijtdedénybe helyezhetd telepiilési hulladék maximalis siilya edénytipusonként:

Edény-| 60 80 110 literes 120 240 770 1100
tipus | literes | literes | (nem szabvanyos,a | literes | literes literes literes
Teriileti Szolgéltatd
altal nem elfogadott
méret!)

kg 10 15 20 22 45 160 225

A sulyhatdr betartésaval biztosithat6 a gylijtdedény és a gyiijtéjarmi miszaki épségének, a
gyljtéjarmi személyzete testi épségének megdvasa.

Tarsashdazakra vonatkozé rendelkezések:

Tombhézas térsashdzak esetén egyéni (lakéegységre vonatkozo) el6fizetés biztositiséra a
Teriileti szolgaltaté nem koteles, de egyedi elbiralas alapjan arra lehetéséget biztosithat.

Tarsashdz esetén a gytijtéedény megengedett legkisebb {irtartalma a lakéegységek szaménak
¢s a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas vegzésének feltételeir6l sz616 385/2014. (XIL. 31 )
Korm. rendelet 7. § (1a) és (1b) bekezdései alapjan meghatérozott lirmérték szorzata azzal,
hogy ebben az esetben a természetes személy ingatlanhasznalé alatt a nem természetes
személy ingatlanhasznalét is érteni kell.

A tdrsashéazak esetén egyebekben a Koncesszids Tarsasig ASZF -je vonatkozo rendelkezései
iranyadék.

A gylijtdedény torésével kapcsolatos rendelkezéseket a Panaszkezelési Szabalyzat rogziti.
Zartkerti, illetve id6szakosan hasznslt (iidiil6) ingatlanokra vonatkozé szabdlyok:

Az udiiléként nyilvantartott ingatlannal rendelkezé tulajdonosok esetében az éves
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij 50%-4t kell megallapitani.

Nem természetes személy ingatlanhasznalék altal hasznalhat6 gyijtéedény legkisebb mérete
120 liter.
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7. A kozszolgiltatissal kapcsolatos panaszok, vitik rendezésének mdédja, feliioveleti szervek,
illetve elérhetéségeik megijelélése

A kdzszolgiltatassal kapcsolatos panaszok, viték rendezése a Koncesszids Tarsaség ASZF-jében
szabalyozottak szerint torténik. A felligyeleti szervek és elérhetéségeik szintén a Koncesszids
Térsasag ASZF-ben keriilnek rogzitésre.

Az egyedi szerz6dések, illetve a kiilon dijfizetés mellett igénybe vehetd szolgiltatasok tekintetében
a Teriileti Szolgaltaté Panaszkezelési Szabalyzata alkalmazando.

8. ﬁﬂfélszolgélatnl_(, elérhetdségek és iigyintézés médja

A Teriileti Szolgéltat6 torekszik arra, hogy az Ugyfeleket egyre jobb min6ségfi szolgaltatassal lassa
el, azok igényeinek, elvarasainak szem eldtt tartasaval.

Az ligyfélszolgalatok tevékenységi korei:
- Ugyfelek 4ltal bejelentett adatvaltozésokkal kapcsolatos feladatok,
- tdjékoztatas-nyijtas
- eseti konténerrendelés rogzitése
- dijmentes lomtalanitds megrendelése
- bekapcsolasi értesitokelkészitése, az abban foglalt adatok médositasa,
- egyes kiegészitd szolgéltatdsokhoz kapcsol6d6 megallapodasok elékészitése,
- pénztar mitkodtetése a kiegészits szolgaltatasok dijfizetése érdekében,
- dltalanos tijékoztatas
- a Terilleti Szolgaltato tevékenységéhez kapesolddé panasziigyek kezelése.

Az lgyfélszolgalati irodak iigyfélfogadasi helyérél és idejérdl bdvebb tajékoztatis elérhetd a
www.deponia.hu honlapon.

Amennyiben jelen Teriileti ASZF masként nem rendelkezik, bérmely bejelentés, megkeresés
megtehetd, illetve birmely ligy elintézheté személyesen Teriileti Szolgaltaté iigyfélszolgalati
iroddiban, vagy frésban (a székhelyre cimzett postai levélben e-mailben), vagy amennyiben az
tigyfélszolgdlati feladatokat ellaté szolgaltaté rendelkezik ilyen lehetdséggel, akkor online
feliileten.

9. Vonatkozé jogszabalyok listdja

A jelen Terilleti ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében az alabbi Jjogszabélyok
rendelkezései az iranyadok:

a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

a koncessziorél szo16 1991. évi XVI. trvény (tovabbiakban: Konctv.)

a koziratokrél, a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag védelmérdl szol6 1995, évi LXVI.

torvény (tovabbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdilkoddsi kozszolgaltatdis korébe tartozé hulladékkal kapesolatos
kozegészségiigyi kovetelményekrol szol6 13/2017. (VL. 12.) EMMI rendelet

¢ a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatds végzésének feltételeirl sz616 385/2014. (XIL 31.)
Korm. rendelet

® atarsashazakrél sz616 2003. évi CXXXIIL. tdrvény (tovabbiakban: Thtv.)

o az dllami hulladékgazdilkodasi kozfeladat ellatisara létrehozott szervezet kijelolésérol,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjarl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes
szabalyairél sz616 69/2016. (TIL 31.) Korm. rendelet

e  azegységes kozszolgaltat6i szamlaképrél sz6l6 2013. évi CLXXXVIIL térvény (tovabbiakban:
Szdmlakép tv.)

» az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informéciszabadsagrél sz6lé6 2011. évi CXIL

toérvény (tovabbiakban: Infotv.)

14



iy,

o 1. sz. melléklet

.

DEPONIA Nonprofit Kft.

Uj bekapcsolas igénybejelentd
Lakossag részére

Név:

Lakcim:

Felhasznaldsi hely cim:

Szilletési hely, ids:
Anyja neve:

Telefonszdam:

A telefonszém megaddsa nem kételezé. Amennyiben hozzdjérul annak kezeléséhez, azt az Onnel valé kapcsolattartds
céljahdl kezeljiik. Hozzdjéruldsdt bérmikor visszavonhatja a Depénic Nonprofit Kft. elérhetségein, ennek hidnydban
kapcsolattartdsi adateit a kézszolgdltatds igénybevételének megszinésekor téréljik. Az adatkezelés kapcsén bévebb
tajekoztatds elérheté a Depdnia Nonprofit Kft. adatvédelmi tdjékoztatdjaban, amely letéithets a www.deponia.hu
honlapunkrdl, illetve kifiggeszive megtekinthetd az lgyfélszolgdlati helyiségiinkben. Kijelentem, hogy oz elézetes
tdjékoztatdsban foglaltakat megismertem és tudomdsul vettem, kapcsolattartdsi adataim kezeléséhez

O hozzdjérulok

O nem jérulok hozzd

L =101 Y -V OO :T. SO napjatol kezdédden a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatas megkezdését a fenti felhasznalasi hely cimen.

A szolgaltatdshoz igénybe vett dijkételes hulladékszallitssi gylijtéedény:
Urtartalma (liter): ceecevenonnn, Darabszama: ...
Az ingatlan igénybevételének jellege (a megfelels valasz jeldlendd):
O dllandé (évi 52 rités)
U Gdulds, idészakos (évi 26 (irités)
A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij az alabbi fizetési médok valamelyikével egyenlithetd ki:
- csekk (postai szamlabefizetési meghizas)
- e-szamla/Dijnet
- banki dtutalas

- csoportos beszedési megbizas
- pénztari befizetés (megjeldlt ugyfélszolgdlatokon)

A fizetési modokkal, illetve azok valtoztatisaval kapcsolatban tovabbi informiciék a
https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncessziés Tarsasag, illetve a szolgéltatdsba
bevont ligyfélszolgdlati iroddin érheték el.

Bejelentés id8pontja: ...............

Bejelentd aldirdsa: ..orveeeeeeeeeerereeeereen

EAY 28 19 1 bpiraimre cr Sl Are A Pl g L 3 R i
FNY 58/ U bekapcsolas IaK055ag reszere Kiadas: uo




2. sz. melléklet

ey
g

DEPONIA Nonprofit Kit,

Kozosen egy Zold uton ...

— Eum

Uj bekapcsolas bejelenté
Gazdalkodd szervezetek és egyéni villalkozok részére

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény 38.§ (3) bekezdése alapjdn kotelezéen megadandd adatok:
Név/cégnév:

Székhely cim:
Felhaszndlasi hely cimi ..........cccoovovienivicsieecee s

Adészam:

Nem kételez6en megadandd adatok:
Szamlakiildés cime (ha eltér székhely CImtBI) .. nusseeeeeeerreessessssses s,

Cégjegyzékszam/nyilvAntartasi SZAM: .......ooveeereeeeeee oo
Csoportos adoszam: ...........cueccecmmevreeeeeeeceeeee e
Képviseld neve:
Telefonszama:
Az adatkezelés kapcsén bvebb tdjékoztatds elérhetd a Depdnia Nonprofit Kft. adatvédelmi tdjékoztatdjéban,
amely letdlthetd a www.deponia.hu honlapunkrdl, illetve kifiiggesztve megtekintheté az (lgyfélszolgdiati
helyiséglinkben.
KErem ....cocovcceenne 8V coeeeecereccenicvisssoreennene NG e, napjatol kezd6dSen a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatas megkezdését a fenti felhasznalasi hely cimen.

A szolgaltatdshoz igénybe vett dijkételes hulladékszallitasi gyljtéedény:
Urtartalma (min. 120 liter): ......ccooun......... Db szdma: ....... Uritési gyakorisag (min. heti 1x): .........

AT

O sajat tulajdond gydjtGedényt hasznilok
U a gydjtéedényt a kdzszolgaltatstdl kivanom bérelni (bérelhetd méretek: 240L, 770L, 1100L)

A hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi dij az aldbbi fizetési médok valamelyikével egyenlithetd ki:
- csekk (postai szamlabefizetési megbizas)
- e-szamla/Dijnet
- banki atutalas
- csoportos beszedési megbizas
- pénztari befizetés (megjeldlt ligyfélszolgélatokon)
A fizetési modokkal, illetve azok véltoztatasaval kapcsolatban tovébbi informécidk a
https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncesszids Térsasag, illetve a szolgdltatdsba
bevont ligyfélszolgalati irodain érhetsk el.

Bejelentés id6pontja: ........ceevvveruererereesnenenns

Bejelentd aldirdsa/bélyegzéi.............

FNY 38/2 Uj bekapcsolas bejelents gazdalkodo szervezetek és egyani véllalkozdk részére Kiadds: 08, 2023.07.01.




3. sz. melléklet

Kozbsen egy Zold uton ...

/ DEPf)NiA Nonprofit Kft.

Vevd (fizetS) azonosito: .........ccceceeeveerecvnnrernns

Altalanos valtozas bejelentd
Kérjiik, a médositani kivint adatot X-el jeloni:
O NEv VALTOZAS:

Erintett fElNasznalAsi RRIY CIM: ........evocoeeeeoeeeeeeeees oo eee e oo oo eee e eeeeeseeeeee e

REEI NEBVE wecivvissisiscivinisnnians

U MV woeveeerecvesno e nseesssnesessas s oescesses s e see s s et e eeee e eeeeeeeee s

L] FELHASZNALASI HELY CiM VALTOZAS (utca dtnevezés, vagy hdzszam véltozas esetén):

Régi felhasznalasi hely €im: ...........ooueccoveeeecceernens e

Uj felhasznélasi hely cim: vooveneeeeeoeesooo,

U LEVELEZESI CiM VALTOZAS:

Erintett felhasznalEsi Rl CM: .........ceeeeeeeeee oo

REET 1EVEIOZEST CIM: ..ot ettt s

Uj levelezési cim: .................

U EDENYMERET/EDENY DARABSZAM VALTOZAS:

Erintett felhasznaldsi hely cm: ......ooovveeeeeeooeoooo

Régi edényméret/darabszam: ............... db ..oooeon.. liter

Uj edényméret/darabszami: .................. db. ............. liter

) EGYEB ADAT VALTOZASA:
S L

E T

Az adatkezelés kapcsan bévebb tdjékoztatds elérhetd a Depdnia Nonprofit Kft. Adatvédelmi Tdjékoztatsjéban, amely
letéithetd a www.deponia.hu honlapunkrdl, ifletve kifuggesztve megtekintheté az ligyféiszolgdiati helyiségiinkben.
Kijelentem, hogy az el6zetes tdjékoztatdsban foglaltakat megismertem és tudomdsul vettem, és hozzéjérulok, hogy a
Depdnia Nonpraofit Kft. az ditalam megadott személyes adatokat kezelje.

Bejelentés id6pontjas ..........ocooeeece oo
BRIEIENTS NEVE: ... en e esssesese et oo ese

Bejelentd aldirasa: .. reeor s eeses e soe s ses s

FNY 38 Aitalénos véltozds bejelentd Kiadas: 05, 2023.07.01.



4. sz. melléldet

DEPONIA Nonprofit Kft.

Kozosen egy zo\d L]EP s

Ugyfélvaltozas bejelentd

Ingatlan cime: ..o
Vev§ (fizet8) azonositd: .......ceveenens

Régi Ugyfél télti
T

Régi Ugyfél uj lakcime: .................

Uj Ugyfél tolti

Uj Ugyfél neve: ...............

0] ERHET BARICITNGY ..cocciunnsisonsonsenisonsns i nsind 5 cemimenmmtirmspss mesemmessmes enAEA S SEm eSO At bt ot
STUICEEST BBIYE, TRT01 «.uucsmmmisisiissismis i smiaishiiiicsisises smumanssesmesatestasns meomms siadurant

Anyja neve: ......coeeennes

Uj Ugyfél telefOnSzama: ..u....veececeeeereceareceeeeseseeesssenseesseeessessssssesesosssee s seen,

A telefonszém megaddsa nem kételez6. Amennyiben hozzdjérul annak kezeléséhez, azt az Onnel vald kapcsolattartds
céljdbdl kezeljiik. Az adatkezelds kapcsdn bévebb tdjékoztatds elérhets a Depdnia Nonprofit Kft. adatvédelmi
tajékoztatdjdban, amely letdlthets a www.deponia.hu honlapunkrdl, illetve kifiggesztve megtekintheté az
iigyfélszolgdlati helyiségiinkben.

Kijelentem, hogy az el6zetes tdjékoztatdsban foglaltakat megismertem és tudomdsul vettem, kapcsolattartasi

adataim kezeléséhez
a hozzajdrulok
U nem Jjdrulok hozzd
Uj Ugyfél 4ltal igénybe vett dijkételes hulladékszallitssi edény:
Urtartalma (liter): ..o evvuemeeene e eeseeeneenens Darabszadma: cu.cueeueeveueesieeesereeessreeone
Az ingatlan igénybevételének jellege (a megfelels valasz jelslendd):

U allandé (évi 52 iirités)
Q diilss, idészakos (évi 26 iirités)

A hulladékgazdélkoddsi kbzszolgaltatasi dij az aldbbi fizetési médok valamelyikével egyenlithetd ki:

- csekk (postai szamlabefizetési meghizas)

- e-szamla/Dijnet

- banki atutalds

- csoportos beszedési meghizas

- pénztari befizetés (megjelslt tigyfélszolgdlatokon)
A fizetési médokkal, illetve azok valtoztatasival kapcsolatban tovabbi informéciok a https://mohu.hu
honlapon keresztill, valamint a Koncessziés Tarsasag, illetve a szolgaltatdsba bevont Ugyfélszolgalati
iroddin érhetdk el.
Amennyiben az ingatlanhoz tartozik szelektiv gy(ijt6edény (mely a Depénia Nonprofit Kft. tulajdondt képezi), dgy a régi
ligyfél koteles atadni az Gj gyfé! részére, melynek megtdrténtét jelen aldirdsukkal igazolnak.

Véltozas idGpontja (birtokba adas): .........ccccceeerereensrcveeeneer. Bejelentés idopontja: ......ccooeenrireeiennnas

..............................................................................

Régi Ugyfél Uj Ogyfél %\

EMY A1 Tulsidanac uiltazdc haiclonta Kiadie- A 022 N7 v



3. sz. melléklet

Kozosen egy zOld Uton ...

- / DEPONIA Nonprofit Kft.

Vevé (fizet8) azonosito: ..............

Sziineteltetés bejelentd

Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi résztevékenység és ezaltal a hulladékgazdélkoddsi
kdzszolgdltatdsi dij fizetésének sziineteltetésére jogosult legfeljebb 6 hénap idGtartamra. A
formanyomtatvényt a sziinetelés kivant kezd§ id6pontja elétt legaldbb 30 nappal megel6zden szilkséges
beadni Teriileti Szolgéltatéhoz. Sziineteltetést csak teljes hénapra lehet kérni, legkordbban a targyhdnapot
kovets hénap elsé napjatdl. A szolgdltatds sziinetelésének bedllitdsira visszamendélegesen nincs lehetdség,
A szlineteltetés meghosszabbitasdra vonatkozo igény legkésébb 30 nappal a sziineteltetés leteltét
megelGz6en - a sziineteltetésre vonatkozé igény bejelentésének szabdlyai szerint — Ujra kezdeményezhetd.
Kezdeményezés hidnydban a szolgdltatds, a sziineteltetés elétti feltételekkel, Gjraindul.

A sziineteltett ingatlant, vagy lakdegységet Teriileti Szolgdltato jogosult ellendrizni.

A sziineteltetés feltételei;
- azingatlant 60 napot meghaladé id&szakban nem lakja, és emiatt ott hulladék nem keletkezik
- az ingatlant egyéb médon (bérbeadds, szivességi lakdshasznalat, b&rminem( egyéb hasznositasra)
nem hasznalja senki
Alulirott Ingatlanhasznalé, polgérjogi felel§sségem tudataban nyilatkozom, hogy aldbbi felhasznéldsi cimen

nyilvdntartott ingatlan fenti feltételeknek megfelel. Tudomdssal birok arrél, hogy sziineteltetés kizarélag
abban az esetben igényelhetd, amennyiben a szolgdltatds kapcsan dijhatralék nem &l fenn.

Ingatlan adatai (szamlan szereplg)
Ingatlan cime (felhaszndlasi hely): ..o,
Ogyfél

® neve: ...

e levelezési cime: ...

7T L

Sziineteltetés kezdete: ..o
Vérhat6 lejartanak idépontja: ..........o.oooovoooooooo

Bejelentés idGpontja: ............

Bejelentd aldirdsa: .................

FNY 85 Szlineteltetés bejelentd Kiadas: 03, 2023.07.01.







