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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatisra vonatkozdan

Lakossagi ligyfelek, tarsashazak, lakasszévetkezetek részére

A kdzszolgiltatd adatai:

név: Depdnia Hulladékkezeld és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Kft.
székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.,
addszam: 12592201-2-07

A Szolgéltatd adatai:

név: VHG Nonprofit Kft,
székhely: 2481 Velence, Tépart u. 26.
addszam: 11457499-2-07

Fogalmak:

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas: a kozszolgdltatds kérébe tartozd hulladék atvételét, gydjtését,
elszallitdsat,  kezelését, valamint a  hulladékgazdalkodasi kbzszolgéltatdssal  érintett
hulladékgazdalkodasi |étesitmény fenntartasat, iizemeltetését biztosito, kotelezd jelleggel igénybe
veendd szolgéltatas.

Kbzszolgaltatd: Az a hulladékgazdélkoddsi kozszolgéltatasi engedéllyel rendelkez6 és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi tevékenység mindsitésérdl szold tdrvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepllési 6nkormanyzattal kotott hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi szerzddés alapjan hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdst l4t el.

Szolgaltatd: Az a hulladékgazdalkoddsi tevékenységet végz8 vallalkozés, amely a Kézszolgdltatdval
kotott szerz6dés alapjan, meghatdrozott teriileten a kozszolgéltatdé nevében a kozszolgdltatasi
tevékenység egy részét vagy egészét végzi,

Ingatlanhasznalé: az ingatlan azon lakossdgi természetes személy birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezelGje, valamint a tarsashdz és a lakasszovetkezet, aki hulladékgazdalkodési kozszolgaltatdst
a Hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény szerint a kdzszolgaltatast kotelezd jelleggel igénybe
veszi és akinek (amelynek) a kdzszolgaltatd rendszeres id6kdzonként rendelkezésére all.

Kozszolgaltatasi teriilet: olyan, teleplilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhatd teriilet, amelyen beliil az ingatlanhasznalok részére az adott hulladékgazdélkodasi
kozszolgaltatast ugyanaz a kozszolgdltatd végzi.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytSl birtokosa megvalik, megvélni szandékozik vagy
megvalni koteles.



Haztartdsi hulladék: a héztartdsokban képzddé vegyes, elkil&nitetten gydjtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakdsokban, lakoéingatlanokban, a pihenés, iidiilés céljara hasznélt
helyiségekben, valamint a lakohdzak kozos haszndlatu helyiségeiben és teriiletein képz6d6
hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék: az a vegyes, illetve elkildnitetten gydjtott hulladék, amely
a haztartasokon kiviil képzddik, és jellegében, dsszetételében a haztartdsi hulladékhoz hasonld.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilénbdz6 fajtaji
és Osszetételli hulladékot tartalmazdé része, amelyet az elkllonitetten gydjtott hulladéktdl eltérd
kiilén gydjtéedényben gyljtenek.

Elkiilénitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus —
szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve més fajtdjd, jellegli vagy tipusd hulladéktol
elkildnitve gydjtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbdl szérmazé vagy kerti hulladék, haztartdsokban,
éttermekben, étkeztetSkben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd |étesitményekben képz6dd
élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlo, élelmiszer-feldolgozé Uzemekben
képz&dd hulladék.

Bioldgiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
dton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthaté, ideértve a biohulladékot is.

Lomhulladék: az ingatlanhaszndlotdl a kozszolgaltatd altal a lomtalanitds sordn dtvett olyan
haztartasi hulladék (pl. haztartasi berendezési, felszerelési targyak, eszkozok és anyagok), amely a
kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gy(ijtéedény méreteit meghaladja.

Gylijtéedény: szabvany méretli és kialakitdsi hulladékgy(ijté edényzet (amely a Kozszolgaltato,
Szolgéltaté jarm(veihez rendszeresitett) (MSZ EN 840-1,-2,-3,-4-,5 szabvany szerint), hulladékgydjt6
zsak, valamint az elkiilénitett hulladékgydjtés céljabdl izemeltetett eszkdz, berendezeés.

Epitési-bontasi hulladék: az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérdl sz616 térveny szerinti épitési
tevékenységbdl szérmazo tiszta (tégla ks, beton,cserép,vakolat) és kevert (egyéb mads anyagokkal
keveredett) hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartdsi és a hdztartasi hulladékhoz hasonld szildrd hulladék.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitdsi miveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6zd elGkészitést is.

Elkiilénitett gydjtés: olyan gy(ijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege -
adott esetben tipusa - szerint elkilonitik, lehet6vé téve annak egyedi médon torténd kezeléseét.



1. Az ASZF hatilya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Depénia Nonprofit Kft. dltal a kdzszolgéltatasi teriiletén a
helyi onkormdnyzattal vagy onkormdnyzati tarsuldssal kotott szerzGdés alapjan végzett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsra vonatkoznak.

A tartalmat, végzésének feltételeit a Hulladékrdl szdl6 2012. évi CLXXXV. torvény (tovdbbiakban
Ht.) és az ahhoz kapcsolddd kormanyrendeletek, a telepiilési onkormanyzat koztisztasagrol és a
hulladekgazdalkodasi kozszolgaltatasrél szolé helyi rendelete valamint a kozszolgdltatasi
szerzGdest kiegészit6 Egylittmiikodési megallapodas egyiittesen hatdrozza meg.

A Kozszolgaltato és az Ingatlanhasznald a szdmldzashoz sziikséges adatokat irasban egyeztetik az
Ingatlanhaszndl6 kérése ill. a Kozszolgaltaté megkeresése nyoman. Az adategyeztetésben mindkét
fél koteles egylittm(ikédni. Amennyiben az Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd megkeresésére nem
reagal, (gy az jogosult a rendelkezésre 4116 adatok alapjan szamlézni.

Az Ingatlanhasznald és a K6zszolgéltatd kozotti jogviszonyt, illetdleg az Ingatlanhasznalé dijfizetési
kotelezettségét az ingatlanhasznaldi minéség vagy az ingatlan tulajdonldsanak ténye, illetSleg az a
tény hozza létre, hogy az ingatlan hulladékszéllitasi kozszolgaltatdssal ellatott telepiilésrészen
fekszik és Kdzszolgéltato a kozszolgdltatas elldtasdhoz rendszeresen rendelkezésre 41l

Az Ingatlanhasznald édltal a szdllitasi rend szerint elszallitas céljabél kihelyezett hulladék a
Kézszolgaltatd tulajdonat képezi.

2. A Felek alapvetd jogai és kitelezettségei

2.1. A Kozszolgaltato kotelezettségei

2.1.1. A Kozszolgdltatd feladata a kornyezetvédelmi el6irdsok megtartisa mellett a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyban, helyi rendeletben el6irt széllitasi rend szerint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds folyamatossaganak biztositasdval a telepilési
hulladék Ingatlanhasznaloktol torténd atvétele, gydjtése, elszéllitasa, illetve a hulladék
jogszabalyoknak megfelelS kezelése.,

2.1.2. A Kdzszolgaltato altal kotelez6en nydjtott szolgaltatdsok:

A hulladékszéllitas telepiilésenkénti specidlis feltételeit a helyi 6nkormanyzatok
rendeletei szabdlyozzak. A Kozszolgdltato &ltal nydjtott aldbbi szolgéltatasok koziil az
Ingatlanhasznald a Kézszolgéltaté és a helyi énkorményzat megéllapodésa alapjén
megjel6lt szolgaltatds igénybevételére jogosult:

A telepiilési hulladék szillitdsa jellemz8en zart, szabvény hulladékgyijté edénybél
térténik a telepilési Gnkormanyzat rendeletében meghatérozott térfogat- és
sulyhatdrig, ennek hidnyaban az 6.2 pontban megjelolt adatok az irdnyaddak. Azon
telepiiléseken, ahol a Kézszolgaltatd naptdri évre vonatkozé matricat rendszeresit, ott
a hulladék elszéllitdsdnak feltétele az érvényes matrica gyljtéedényre térténd

felragasztasa.



A széllitas gyakorisdga tekintetében a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményekrdl sz616 16/2002. (IV. 10.) EUM rendelet
5. § (2) bekezdése irdnyadd, melynek értelmében a bomIé szerves anyagot tartalmazd
hulladékot az orszégos telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szol6 253/1997.
(XI1. 20.) Korm. rendelet 11. § szerinti nagyvarosias €s a 12. § kisvdrosias lakoteriileten
hetente legalabb kétszer, egyéb lakoteriileten hetente legaldbb egyszer el kell
szallitani.

1.) A héaztartdsi hulladék iidiil6 ingatlantol torténd elszallitasa

- zart, szabvany hulladékgydjté edénybél, vagy

- megfelelé teherbirdsi, maximum az Ingatlanhaszndlé &ltal valasztott és a
szamldzas alapjat képezé edény (rtartalmaval megegyez6, az Ingatlanhasznald
dltal beszerzett zsakbdl a Kozszolgdltatd altal biztositott matricaval ellatva, azt
felragasztva, vagy

- a Kbzszolgdltatd dltal biztositott, emblémaval ellatott zsakbol
torténik az Grmérettel ardnyos sulyhatarig.

2.) A zéldhulladék (bioldgiailag lebomld hulladék) széllitdsa az ©Gnkormanyzati
rendeletben leirtak alapjan torténik az abban meghatarozott feltételek mellett.
Amennyiben az onkormdnyzati rendelet mdsként nem rendelkezik, az aldbbi
szabalyok az iranyaddk:

Az Ingatlanhasznald megfelel§ teherbirasy, legfeljebb 110 liter Grtartalmq, éltala
beszerzett zsdkban helyezheti ki a zéldhulladékot 15 kg stlyhatarig. Ag, nyesedék,
sz6l6vesszd sth. esetén maximum 50 cm atmérdji és 100 cm hosszusagu
Osszekdtott koteget készit az Ingatlanhasznaldé. Azon telepliléseken, ahol a
zoldhulladék szdllitdsa évi 1 vagy 2 alkalommal valdsul meg, a Kdzszolgaltato
jelolés nélkali, maximum 110 liter (rtartalmi zsdkban vagy maximum 50 cm
atmérgjii és 100 cm hosszusagl Osszekotott kdteg formdjaban szdllitja el a
hulladékot maximum 1 m*® mennyiségben alkalmanként.

A Kdzszolgédltaté —amennyiben az énkorményzattal kotott megdllapoddsa vagy a
kbzszolgéltatdsi szerz6dés arra vonatkozd kitételt szab- a kodzszolgaltatdsi dij
megfizetése esetén elre meghatdrozott szamd matricat biztosit az
Ingatlanhaszndlo részére, melynek zsakra vagy kitegre valo felragasztdsa igazolja a
szolgdltatas igénybevételének jogossagat. A matrica csak a rajta szerepld
érvényességi idén belll és az azon feltlintetett méretd hulladékokra hasznalhaté
fel.

3.) Tébblet hulladék elszéllitdsa:

Az Ingatlanhaszndlé altal haszndlt és a Kozszolgdltaté szamldzésdnak alapjaul
szolgdl6 edényt meghaladé mennyiségli hulladék tobblet telepiilési hulladék,
melynek elszéllitdsa a Kozszolgdltatd feladata az Ingatlanhasznalé kiilén dijfizetése
mellett. A szolgaltatds az arra jogositd matricdnak az Ingatlanhaszndlé dltal
biztositott zsakra vald felragasztasaval vagy a Kézszolgdltato altal forgalmazott zsak
igénybevételével tortenik.



4.) Elkiilonitett (szelektiv) hulladékgy(ijtés

A Kozszolgdltatd minden telepiilés csaladi hézas évezetében hazhoz mend elkiilénitett
gyljtést végez. A térsashdzas Gvezetekben a hazhoz mend gyiijtés helyett szigetes
gyljtés is alkalmazhaté. A Ingatlanhasznélé koteles a hulladékat elkiilénitetten
gydjteni, és azt maganszemély esetén a Kozszolgaltatonak atadni. A vegyes hulladékok
kdzé az elkiilonitetten gydijtheté anyagok nem helyezheték el.

a.) Az elkiilénitetten gydijtétt anyagok {csomagoléanyag, papir) hdzhoz mené

rre

A széllitasi naptadrban meghatdrozott széllitasi napokon térténik a szolgéltatas. A
hazhoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgéltatds keretén beliil korldtozas nélkiili
mennyiségben, vegyesen, ugyanabban a gy(jt6zsakban kihelyezheték iditds,
asvanyvizes PET palackok, miianyag alapu flakonok, félidk, bevasarld szatyrok, fém
italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a papirhulladék.

b.)Uveq hulladékok (italos iiveq, beféttes iiveq) szelektiv gytijtése

Uveg hulladékot (italos iiveget és beféttes iiveget) kizdrolag a gydjt&szigeteken,
illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az liveg hulladékot tartalmazd szelektiv
gyljtéedénybe nem dobhatd ablakiiveg, autdiiveg, fénycss, izzélampa, zarékupak,
porcelén, keramia, szennyezett liveg, egyéb sszetétel(i hulladék.

5.) Lomtalanitds: A Koézszolgdltatd és a helyi 6nkormanyzat, illetve azok tarsuldsa
kozott létrejott kozszolgdltatdsi szerz6désben illetve az onkorményzattal kotott
Egylttm(kodési megallapoddsban foglaltak szerint évi minimum 1 alkalommal, el6re
egyeztetett szallitasi napon biztositott:

- az ingatlan eldtti kozteriiletrdl torténd elszallitas formajaban, vagy
- az 6nkormanyzat dltal kijel6lt gy(ijtSpontrdl torténd szallitds formajaban, vagy
- egyénileg a Kozszolgéltatdval elGre egyeztetett id6pontban ,hazhoz mendg jelleggel”.

Az elbre egyeztetett id6pontban az ingatlan el6tti kozteriletrdl torténd lom szallitas
esetén az Ingatlantulajdonos a lomokat csak az egyeztetett napot megeldzé napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfelel§ id6szakban és feltételekkel helyezheti ki
olyan modon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmii forgalmat ne
akadalyozza. A kozszolgdltatasi dij ellenében a lomtalanitdskor ingatlanonként és
alkalmanként maximum 3 m? lomhulladék keriil elszallitisra.

A lomtalanités id6pontjatdl eltéré id6pontban, illetéleg a 3 m? mennyiség felett a
kihelyezett lomhulladék kilon megrendelésre, tébblet dijfizetés ellenében kerdl
elszallitasra.

A lomtalanitdskor nem keriil elszéllitasra veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator,
sth.), bontott gépjarm( karosszéria, teherautd- és traktor gumiképeny, épitési-bontasi
hulladék, haztartasi hulladék, zoldhulladék (agnyesedék, szél6vesszs, sth.), kézi erdvel
nem rakodhato tdlstlyos (50 kg-ndl sulyosabb), vagy talméretes (2 m-nél nagyobb
terjedelm) hulladék.

A lomtalanitas a Kozszolgaltatasba bevont teriileten azon lakossagi ugyfelek részére
biztositott, akik a kdzszolgéltatas igénybevételére kotelezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.



2.1.3.A Kozszolgéltatd koteles a gy(ijtGedény iritését a téle elvarhaté gondossaggal elvégezni
és az Urités soran elszorodott hulladék Osszetakaritdsarél gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gydjt6edény mellé, nem szabdlyos médon elhelyezett
hulladékbdl eredd szennyezésre.

2.1.4.A Kozszolgéltatd koteles az dllanddan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgéltatds egyes elemeinek igénybevételére jogositdé matricat —ahol az rendszeresitve
van- az Ingatlanhasznald részére megkildeni.

2.1.5.A hulladékgyijtési napok dthelyezésérél vagy egyéb lényeges, a szolgaltatdst érint6
valtozasrol a Kdzszolgéltatd koteles egyeztetni a helyi Onkormanyzattal ill. a lakossagot
kéiteles a helyben szokdsos médon tajékoztatni.

2.1.6.Amennyiben a Kézszolgaltatd bizonyos id6jarasi korilmeények vagy miiszaki problémak
miatt ill. reklamacidk alapjan bizonyitottan nem tett eleget széllitasi kotelezettségének,
tgy koteles a kovetkezd gyijtési napon az ingatlanhaszndld éltal haszndlt edény
méretével és darabszamaval megegyezd, tobblethulladékot tartalmazé (nem
emblémas) zsdkokat is elszéllitani.

2.1.7.A Kbzszolgéltaté a Fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvényben foglaltak
szerint lgyfélszolgalatot kdteles mikddtetni. E torvény szerint az ligyfélszolgélat(ok)
elérhetdségérdl, nyitvatartasarodl a honlapjan koteles aktudlis tajékoztatast adni.

2.2. A Kézszolgaltato jogai:

2.2.1.A Kézszolgaltatod jogosult vizsgdlni, hogy az Ingatlanhasznalé a kdzszolgaltatast a felé
szamldzés alapjaul szolgdldé paraméterek, feltételek valamint a hatalyos
jogszabdlyokban eldirt médon és célra veszi-e igénybe.,

2.2.2.A Kozszolgdltaté nem koteles a hulladék elszallitdsdra mindaddig, amig a széllitas
feltételei nem biztositottak:

a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol eltérd gyljtdedényben vagy
zsakban torténd kihelyezés esetén,

- ha a gy(ijtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gy(jtéedényben elhelyezett hulladék sulya az ott
feltlintetett sulyhatart meghaladja,

- ha a hulladék oly médon keriil kihelyezésre, hogy a gy(jt6edény mozgatasakor a
kiszorodas veszélye fennall (pl. nem lezart fedel, illetve sériilt gydjtGedény),

- haa gy(jt6edény koriil szabalytalanul (tébblet szallitasi szolgéltatas igénybe vételere
jogositd matrica nélkil vagy nem emblémds zsakban), vagy annak mozgatdsat és
iritését akaddlyozo médon tébblethulladék keriilt kihelyezésre,

- dllandodan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Kdzszolgdltato rendszeresitette,
Ugy az altala biztositott szallitasra jogositd matrica nélkil keril a hulladék
kihelyezésre, illetve Gdul6ingatlan esetén a szolgaltatason kivili id6szakban nem
rendelkezik tobblet hulladékszallitdsi szolgaltatas igénybevételére jogositd matricaval
vagy emblémas zsakkal,



- amennyiben a hulladék nem a széllitési rendben foglaltaknak megfelel&en (id6ben,
helyen és modon) kerdl kihelyezésre,

- azon a telepilésrészen, ahol a szelektiv hulladékgydijtés biztositott, az
Ingatlanhasznalé a szelektiv hulladékok kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék
kozé szelektiv hulladékot rak,

- @ helyi 6nkormanyzat feladata a hulladékszallité jarmiivek szamara a megfeleld
Utviszonyokat biztositani, az Gtszelvénybe benyllé novényzetet eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, gy Kozszolgaltatd széllitasi kitelezettségét
nem tudja teljesiteni,

- jogszabalyban el6irt egyéb esetben.
2.2.3.A Kbzszolgaltatd jogosult a szerz6dés teljesitése soran alvéllalkozé bevondsara.

2.2.4.Kozszolgaltato az Ingatlanhaszndld tulajdonaban levé szabvany minéségii (anyagu és
méretl) edények esetében a 10 évesnél idésebb edényekre, valamint a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbél ered§ vagy az anyagelfaradasra visszavezethetd karokért
nem vdllal felel@sséget, azonban a Kézszolgaltaténak bizonyitottan felréhaté karokozas
eseten az okozott kdr megtéritésére kotelezett.

2.3. Az Ingatlanhasznald kotelezettségei

2.3.1.Az Ingatlanhaszndlo koteles a telepiilési szilard hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatdst igénybe venni és a hulladékszallitasi kzszolgaltatasi dijat megfizetni

2.3.2.A kozszolgaltatdsi dij megfizetése az Ingatlanhaszndléra nézve teljes mértékben
kotelezé fiiggetleniil attél, hogy a szolgéltatast milyen mértékben veszi igénybe. A
Kbzszolgaltatd az Ingatlanhaszndlot érint6, az 6nkorményzati rendeletben
meghatarozott kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.

2.3.3. Az ingatlan Ingatlanhasznaldja koteles a szolgaltatas igénybe vételéhez MSZ EN 840-1,-
2,-3,-4-5 szabvény szerinti, hulladékgy(ijts edénnyel rendelkezni, annak
tisztantartasarol és - amennyiben sziikséges — cseréjérél gondoskodni.

2.3.4.A Kozszolgaltato az Ingatlanhaszndlé tulajdonaban lévé, vagy a Kozszolgéltatétdl bérelt
edényzet nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd karokért felelGsséget nem villal.

2.3.5.Az dllandéan lakott ingatlan Ingatlanhasznaldja koteles — amennyiben azt a
Kozszolgdltato rendszeresitette- a Kozszolgaltatd &ltal megkilddtt hulladékszallitasi
szolgdltatds igénybe vételére jogositdé matricat a hulladékgyiijts edény fedelére jol
lathatd helyre felragasztani, annak jo allapotat megérizni. A matrica hidnyaban, illetve a
nem megfelel6 helyre elhelyezett (pl. keritésre ragasztott) matrica esetén a
Kozszolgaltatd a 2.2.1 pontban foglaltak szerint jér el.

2.3.6.Az Ingatlanhaszndld az ingatlanan rendszeresen keletkezd haztartasi hulladékot a 2.1.2.
pontban foglaltak szerint koteles a szallitasi naptarban megjelélt szallitasi napon reggel
6 6ratdl a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsdtani.



2.3.7.Az Ingatlanhaszndlonak a gy(jtési napokon az elszéllitasra atadott hulladékot 2.1.2.
pontban foglaltak szerint a szdllitdsi napokon reggel & éraig az ingatlana el6tti
kozterlleten olyan, jol lathaté helyre kell elhelyeznie, mely az id&jardasi viszonyoktdl
fuggetlenul gydjtGjarattal megkozelithetd és a gyalogos és gépjarm( forgalmat nem
akadalyozza.

2.3.8.Azon teriileten, ahol a Kézszolgaltatd jarmlvével az ingatlanok nem kozelitheték meg, a
Kbzszolgaltaté és a helyi dnkormanyzat gylijtépontokat jelsl ki, amelyre az érintett
ingatlan tulajdonosai a képz6dott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

2.3.9.Az Ingatlanhasznalé koteles gondoskodni a szabvany minéség(i (anyagl és méret()
gyljtéedény beszerzésérél, rendelkezésre allasardl, annak megfelel§6 allapotban
tartasarol, sziikség esetén cseréjérdl, valamint rendszeres tisztdntartasarol.

2.3.10. Az Ingatlanhasznalé koteles a kozszolgdltatas dijat a Kozszolgdltaté altal, annak
legaldbb negyedéves szamlazasi Utemterve szerint kibocsatott széamldban szerepld
hataridében kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a Kozszolgaltaté késedelmi
kamatot, valamint a fizetési felszdlitassal kapcsolatosan felmerilt kdltségeit, mint
igykezelési dijat jogosult felszamitani. A szamla kiegyenlitése akkor teljesil, amikor a
szamlan meghatarozott 6sszeg a Kbzszolgaltatd szamldjara megérkezik.

2.3.11. Az Ingatlanhaszndlét a Kozszolgaltatd tajékoztatja arrdl, hogy a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi szamlak milyen rendszerséggel, milyen idGpontban keriilnek
kibocsatasra. Ha a szamla valamely oknal fogva nem keril az Ingatlanhasznald
birtokaba, Ggy koteles a Kozszolgédltaténak ezt jelezni, nem hivatkozhat arra, hogy
fizetése azért maradt el, mivel a szdmla nem kerilt a birtokaba.

2.3.12. Az Ingatlanhaszndld nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgdltatd a
kdzszolgdltatdst az Ingatlanhasznalé részére felajanlotta illetve rendelkezésre 4l
fiiggetleniil attél, hogy az Ingatlanhasznald milyen mértékben veszi azt igénybe.

2.3.13. Az Ingatlanhasznélot terhel§ dijhatralék és az azzal Osszefiiggésben megallapitott
késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei addék mddjara behajtandd
koztartozdsnak mindsilnek, melynek behajtasaval kapcsolathan végsdsoron Nemzeti
Ado- és Vambhivatal jar el. Ezt megel6z6en a Kozszolgdltatd a 3.5. pont szerint jar el.

2.3.14. Ha az Ingatlanhaszndlo dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele
szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a
felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatél, illetve kezeldjétél jogosult a
Kbzszolgaltatd behajtani a 2013. évi V. torvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

2.3.15. K6z6s tulajdonban &llé ingatlan esetében az egy haztartdsban életvitelszer(ien é16
tulajdonosok, a kozos haszndlatban &ll6 ingatlan esetében az életvitelszerlien é16
hasznaldk, illetve birtokosok feleléssége egyetemleges.

2.3.16. Az ingatlan jellegében, haszndlatdban, ingatlanhasznald, tulajdonos személyében
bekdvetkezett véltozést a kordbbi és az Uj hasznalo, tulajdonos koteles a Kozszolgaltatd
felé — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianydban - 15 napon
belil bejelenteni a valtozds tényét igazolé hivatalos dokumentum masolati
példanyanak egyidejli benyujtdsdval. Amennyiben erre vonatkozéan a helyi
dnkormanyzati rendelet vagy kozszolgéltatasi szerz6dés masképp rendelkezik, gy az
abban foglaltak az iranyaddk.



2.3.17. Az Ingatlanhasznalé kotelezettsége, hogy amennyiben ingatlana a kézszolgaltatasba
bevont teriileten taldlhatd és a Kozszolgaltatétdl az adott id&szakra vonatkozd
kozszolgdltatasi szamldt nem kapta meg, azt a Kézszolgaltaté felé bejelentse, hogy
dijfizetési kotelezettségének kell§ id6ben eleget tehessen.

2.4. Az Ingatlanhasznalé jogai

2.4.1.Az Ingatlanhaszndlé jogosult (és kételes) a hulladékszallitési kbzszolgaltatds igénybe
vételére a 2.1.2 pontban részletezettek szerint.

2.4.2.Az Ingatlanhaszndlé jogosult az ingatlanon képz6dé haztartasi és elkiilonitetten gy(ijtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazd gydjt6edényt, illetve zsikot a 2.1.2 pontban
meghatarozottak szerint a széllitdés napjét megel6z6 napon a helyi rendeletben
meghatarozott id6szakban elszéllitas céljabol a kdzteriileten tarolni.

2.4.3.Az Ingatlanhaszndld jogosult a 2.1.2 pont 6. pontban meghatarozott alkalommal a
feleslegessé valt haztartdsi eszkozoket, berendezési targyakat - egyes elektronikai
cikkek kivételével (pl. hiitészekrény, fagyasztoldda, képcsoves televizio) - a lomtalanitas
keretén belil a Kozszolgéltaté részére a 2.1.2 pontban rdgzitettek szerint
téritésmentesen dtadni.

2.4.4.Az Ingatlanhasznald jogosult sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast kérni.

2.4.5.Az Ingatlanhaszndlo jogosult a kbzszolgdltatassal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgaldsanak kérésére ill. a vizsgdlat eredményérsl
megfeleld tajékoztatasra.

Kozszolgaltatasi dij szamldzdasa, fizetési médok

3.1. A hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dij az 6nkormdnyzat vagy azok tarsuldsa altal kiirt
kozbeszerzési eljards sordn meghatarozott, ill. jogszabdlyban meghatirozott mdédon
megallapitott hatdsagi dij. Amennyiben egytényezds dij keril megallapitasra, Ugy az tartalmi
elemeire fel nem bonthato; az ingatlan jellege szerint megallapitott dijfizetési kotelezettség
a dij teljes egészére vonatkozoan fennall a 2.3.2. pontban foglaltak szerint.

3.2. Aszamlazds a Kozszolgéltatd szamlazési rendjének megfelelGen id6szakokra bontva térténik.
A szamla fizetési hatarideje a megkiild&tt szdmlan keriil feltintetésre.

3.3. Ingatlanhasznalé a szamla ellenértékét az aldbbi fizetési médokkal egyenlitheti ki:

3.3.1. Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott
Osszeg a Kozszolgaltatd szamlajara megérkezik.

3.3.2.,Csoportos  beszedés: az Ingatlanhasznalé 4ltal szémlavezetd pénzintézeténdl
kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel fizetének tekinthet6 az Ingatlanhaszndlé a pénzintézet
értesitését kovetden. Ha a szamldzas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem
megfelel6en értesiti a Kozszolgdltatét a megbizdsi szerzédés megkotésérdl vagy
modositdsardl, igy addig az ligyfé| postai csekkel fizetének tekintends.
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3.3.3.

Ha a szamldzds megkezdéséig az Ingatlanhaszndlé vagy a pénzintézet nem értesiti a
Kozszolgaltatdt a meghizasi szerz6dés megsziintetésérdl vagy felfiiggesztésérél ill. arrdl,
hogy a megbizas fedezethidany vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor az
Ingatlanhasznalénak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hatdridére
torténd kiegyenlitésrél.

A Kozszolgéltatd egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhasznélé folydszamlajardl a
szolgéltatas ellenértékének beszedését.

Banki atutalds: Az atutalasos fizetési mod vélasztdsa esetén az utalashoz sziikséges
adatokat a Kozszolgaltaté csekk megkiildésével bocsdtja az Ingatlanhasznald
rendelkezésére. A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamldn meghatérozott
osszeg a Kozszolgaltatd szamldjara megérkezik.

3.3.4.Hazipénztari befizetés: az Ingatlanhasznald csak a K6zszolgéltatd altal mar szamlazott

dijait rendezheti a pénztarban.

3.4. Ingatlanhaszndlo részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozd kérelmét irdshan —levélben, e-
mail-ben - nyuljthatja be Ugyfélszolgélati teriilet szerint a Kdzszolgdltaté vagy kdzremiikédé
Szolgaltatd székhelye szerinti posta-ill. e-mail cimre.

3.5, Kdveteléskezelés

3:5:1

3.5.2

3.5.3

Az Ingatlanhaszndlé a jelen ASZF elfogaddsaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a rd
vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint
az adatok megismerésére kizarélag a Kozszolgaltatd és munkatérsai jogosultak a
szolgaltatas nyljtasa és az esetleges tartozdsok, kovetelések behajtdsa érdekében
felmeriilé célbdl és mértékig. A Kbzszolgaltatd a Ingatlanhaszndld személyes adatait a
szolgdltatas fenndllta alatt, illetve a jogviszony fenndlldsa alatt, valamint amennyiben a
Ingatlanhaszndld fizetési késedelembe esett, Ugy a Kozszolgéltaté fele fenndllo
tartozésdnak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

Az Ingatlanhaszndld hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Kozszolgdltatoval
szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzédésszerlien teljesiti és a Kozszolgaltato az
Ingatlanhaszndléval szembeni kovetelése behajtdasa érdekében koveteléskezel§ céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy ezek részére jogosult az Ingatlanhaszndld
adatainak tovabbitasdra. A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képviseld az
Ingatlanhasznalé adatait a Kozszolgaltatd altal adott megbizés alapjdn a kovetelések
behajtasa céljabdl a Kozszolgaltato és a koveteléskezel§ cég megallapodasaban
rogzitett ligykezelési id6 lejartaig, azaz fGszabdly szerint 90 napig, illetve a kovetelés
ezen idGtartamon beliil vald sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezels cég, illetve a jogi képviselS a tovabbitott adatokat peres, peren kivilli

és nem peres eljdrasokban igényérvényesités céljabol is kezelheti. A tovabbitott
adatokat a kdveteléskezel§ cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az
Ingatlanhaszndlé hozzéjdrulasat adja, hogy a kovetelés behajtdsa érdekében és
keretében a kéveteléskezel cég, illetve a jogi képviseld az Ingatlanhasznaldrél a mar
rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gydjtson (pl. az
Ingatlanhaszndlé (j cimének, vagy a nyilvanos telefonkényvben szerepld
telefonszamanak rogzitése). A Kozszolgdltatd az Ingatlanhaszndléd adatait az aldbbi
koveteléskezeld cégnek, illetve az alabbi jogi képviselének jogosult tovabbitani:

Credit Controll Kft. (1138 Budapest, Véci it 110.)
Dr. Patyi és Tarsa Ugyvédi Iroda (1136 Budapest, Hegedis Gy. u. 16. fszt. 8.)
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3.5.4. Behajtdsi koltségatalany

Az Ingatlanhasznal6 hozzajéruldsat adja, hogy amennyiben a Kozszolgéltatdval
szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzgdésszer(ien teljesiti és a Kozszolgaltato az
Ingatlanhaszndloval szembeni kovetelése behajtdsa érdekében kiveteléskezeld céget
vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, (gy behajtasi kéltségatalanyt és késedelmi kamatot
koteles fizetni. A koltségatalany mértékérSl a behajtdssal megbizott tarsasag ad
felvilagositast. Ezen fellil a koveteléskezels cég vagy jogi képvisel§ részére
adminisztracios dijat koteles fizetni.

4. A szolgaltatas médositdsa, sziineteltetése

4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

A hulladékszallitasi kbzszolgaltatas kotelezBen igénybeveendd szolgéltatds, ezért azt az
Ingatlanhaszndlé — a helyi 6nkorményzati rendelet eltéré rendelkezése hianyaban -
egyoldalian megsziintetni nem jogosult.

Az Ingatlanhasznalé személyében bedllé valtozést a Kézszolgaltaténak be kell jelenteni a
2.3.14. pontban foglaltak szerint a valtozds bejelentéséig fennalld dijak egyidejl
rendezésével. Az adatok moédositasédhoz sziikséges dokumentumok:

- ingatlan addsvétel esetén: ingatlan adasvételi szerz6dés vagy féldhivatali bejegyzd
hatdrozat

- ajandékozds esetén: ajandékozasi szerz6dés vagy féldhivatali bejegyz6 hatarozat
- Or6klés esetén: halotti anyakdnyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatadé végzés
- bérleti szerzédés

Az Ingatlanhaszndlo adataiban bekovetkezett véltozast (pl. értesitési cim valtozas) a
Kézszolgaltatonak — a helyi 6nkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hidnydban - 15
napon beliil be kell jelenteni a véltozas tényét igazold dokumentumok masolati példanydnak
egyidejl megkiildésével. Amennyiben a helyi 6nkorményzati rendelet més id6pontot ir eld,
Ugy az a rendelkezés az iranyadé.

A bejelentés elmulasztasanak kévetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli; az ebbél adédé
anyagi kovetelést a Kbzszolgaltato az ingatlan tulajdonosan érvényesitheti.

Sziineteltetes: Feltételeit, id&tartamat és szabélyait a mindenkor hatdlyos helyi
onkormanyzati rendelet allapitjia meg. Amennyiben a rendelet sziineteltetési lehetéséget
biztosit, gy a bejelentés a Kozszolgdltatd részére minden esetben irasban kell torténjen. A
szUineteltetett ingatlant, vagy lakéegységet a Kozszolgiltatd jogosult vizsgalni. A
Kbzszolgdltaté a sziineteltetés (haszndlaton kiviiliség) tényszer(i vizsgdlatdhoz a helyi
rendeletben foglaltak szerint kérheti a viz-, villany elszamold szamlak mésolatat a
lakatlansag kezdetekor, amennyiben ez évkézben megsziinik, tgy a megsziintetéssel egy
id6ben, de legkés6bb minden év december 31. napjdig. Amennyiben az elszamold
szamlakon a természetes iizemeltetéshez sziikséges fogyasztdst meghaladd értékek
meriilnek fel, 4gy a szolgdltatd jogosult visszamendlegesen a sziineteltetés id&szakara
vonatkozoéan a koltségekkel terhelt dijat kiszamlazni. Ha a helyi rendelet gy hatéroz, akkor
az egy évet meghalado sziineteltetés esetén a kdvetkez§ évre a szolgdltato felé ezt jelezni
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kell, minden tdrgy év januar 15. napjdig. A szlineteltetés 4&llanddan lakott lakasra,
lak6egységre kérhet6. Az dilGingatlanok, dilGegységek esetében sziineteltetésre nincs
lehetéség, amennyiben errél a helyi rendelet eltéréen nem rendelkezik.

5. Adatkezelés, adatvédelem

Bl

5.2.

5:3.

5.4.

5:5:

A természetes személy ingatlanhasznald a Kozszolgdltatd felhivasara koteles megadni a
személyes adatai kozll a csaladi és utonevét, lakdhelyét, tartdzkodasi és értesitési helyét.

Kozszolgaltatd koteles az adatvédelemre vonatkozd tdjékoztatdjat a honlapjan elérhetévé
tenni.

A Kozszolgaltato az Ingatlanhaszndlé személyes adatait az informdcids énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit figyelembe véve
jogosult nyilvantartani és kezelni.

A Kdzszolgdltatd a nyilvantartott személyes adatokat kizdrdlag a kdzszolgaltatasi feladatai
ellatdséval és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem

tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem
sériilhetnek.

Kézszolgaltato a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas véllalkozdt bevonni.

6. Egyéb kikotések

6.1.

6.2.

A gy(jtéedényben, illetve zsakban nem helyezheté el olyan anyag (forré hamu, maré /
mérgez6 anyag, éallati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gydlékony vagy
robbandanyag, ké- és épilettérmelék, nagyobb terjedelm(, sulyd targy. stb.), amely
veszélyezteti a hulladékszallitdssal foglalkozé dolgozd egészségét vagy megrongdlhatja a
gy(ijt6 jarmiivet és annak berendezéseit.

Tovabbd nem helyezhetd el a haztartasi hulladékba veszélyes-, vagy kilonleges kezelést
igénylé hulladék.

A gylijt6edényzetbe helyezheté telepiilési hulladék maximalis sulya edénytipusonként:
(amennyiben ettél eltéréen a helyi dnkormanyzati rendelet nem rendelkezik):

Edénytipus 60 80 110 120 240 770 1100

literes literes literes literes literes literes literes

kg

10 15 20 22 45 160 225

Ez altal biztosithatd a gyiijt6edény miiszaki épségének, a gylijtdjarmi személyzete testi
épségének megovasa
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7. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatissal kapcsolatos vitak rendezésének mdédja, feliigyeletj

szervek, illetve elérhetdségeik megjelélése

Az Ingatlanhaszndlé a szolgaltatdsokkal, dijreklamécidkkal kapcsolatos panaszat az Ugyfélszolgalaton
sz6ban, irdsban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a
Kézszolgaltatd az ingatlanhaszndlé részére elfogadhaté vélaszt nem tud adni, Ugy panaszardl
jegyz6konyv készil. A Kdzszolgdltatd koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni és azt 15 napon
beltl kivizsgalni. A vélaszadasi hatdrid6 helyszini vizsgdlat vagy valamely hatésdg megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A valaszadisi
hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztét irashan, a valaszaddsi hataridé letelte
el6tt tajékoztatni kell.

Az Ingatlanhaszndlo a kozszolgdltatds nyujtésaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az aldbbi
szervekhez fordulhat :

* Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége 8000 Székesfehérvar, Piac tér
12-14., Tel.: +36 (22) 501-751, +36 (22) 501-626 az alabbi esetekben:

A kozszolgdltatds sordn az elszamoldssal, szamldzéssal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék
esedékességét kovetden megtett intézkedésekre, valamint a hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatdst
érinté  értesitési, tajékoztatdsi, szolgaltatasnyujtasi kételezettségre vonatkozdé rendelkezések
termeészetes személy ingatlanhaszndlokkal, tarsashazakkal, illetve lakasszévetkezetekkel szembeni
kozszolgaltato altal tértént megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdség jar el A fogyasztovédelmi
hatosag eljarasara az Fgytv.-t kell alkalmazni azzal, hogy a tarsashazakrdl szl toérvény szerinti
tarsashazi k6zosség, tovabba a lakdsszovetkezet az Fgytv. alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil.

e a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Polgéri Birésag, valamint Békéltetd Testiilet

8. Ugyfélszolgalatok és elérhetdségek

A Kozszolgdltato torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalékat egyre jobb minéségli szolgaltatdssal
ldssa el, azok igényeinek, elvarasainak szem elétt tartasaval.

Az ugyfélszolgdlatok tevékenységi korei:

- a Kozszolgaltatd tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése,

- Ingatlanhasznaldk dltal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
- szerz8dések kotése, szerzédéses adatok madositdsa,

- pénztar miikédtetése,

- altaldnos tajékoztatas,

- hulladékgylijt6 zsak, matrica értékesitése.
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Székesfehérvar

Cim: Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
ElérhetSségek: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420

E-mail: ugyfel@deponia.hu, diszpecser@deponia.hu, titkarsag@deponia.hu,

Nyitva tartas: Hétfé: 8.00 - 12.00
Kedd: 8.00 - 12.00 és 13.00 - 16.00
Szerda: 7.00 - 19.00
Csiitortok, Péntek: 8.00 - 12.00

Idpont foglalds személyes Ugyintézéshez: 06/22/504-412 telefonszamon, vagy ugyfel@deponia.hu
e-mail cimen lehetséges.

Budakeszi
Cim: Budakeszi, M{vel6dési haz, F6 u. 108.

Elérhet&ség: Tel.: 22/504-412, 22/507-419, Fax: 22/507-420,
E-mail: ugyfel@deponia.hu
Nyitva tartds: Csutdrtok: 9.00 - 12.00

Solymdr
Solymdr, Polgarmesteri Hivatal, Jozsef A. u. 1.

Elérhetdség: Tel: 06/30/746-12-31 székesfehérvari ligyfélfogadasi id6ben.
E-mail: ugyfel@deponia.hu
Nyitva tartas: Csutortdk: 13.00 - 15.00

Mor
Mér, Zrinyi u. 36., Tel./Fax: 22/407-416 Tel.: 22/562-400,

E-mail: mor@deponia.hu
Nyitva tartds: Hetf6: 8.00 - 12.00 és 12.30 - 16.00
Kedd, szerda, csltortok: zarva

Péntek: 8.00 - 12.00 és 12.30 - 16.00

Velence

Cim: 2481 Velence, Topart u. 26.

Nyitva tartas: Hétf6-Péntek: 8:00-10:00
ElérhetGség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,
E-mail: info@vhg.hu
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Agdrd

Cim: 2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38,

Nyitva tartas: Hétf6 és Péntek: 8:00- 12:00
Szerda: 6:30- 18:30

Elérhetdség: Tel.: 22/579-185, Fax: 22/579-186,

E-mail: info@vhg.hu

A nyitvatartasi id6 esetleges vdltozdsdrdl az Ugyfélszolgélati iroda bejaratéra kifiiggesztett
hirdetményen, honlapjan ill. sziikség szerint a sajtéban tajékoztatja ligyfeleit.

9. A kozszolgaltatassal kapcsolatos jogvitik rendezése

A kozszolgdltatassal kapcsolatos jogvitdk rendezésére a Kozszolgaltatd székhelye szerinti birosag
illetékes.

10. Szerzddéses feltételek médositasa

Kdzszolgaltato jogosult jelen szerzédés barmely feltételét egyoldalian médositani, am az csak akkor
valik az Ingatlanhasznaloval kotott szerzGdés részévé, amennyiben a mddositas-tervezet
kézhezvételét ill. honlapon valé kdzzétételét kbvet6 8 napon beliil az Ingatlanhaszndlé a médositas
ellen kifogast nem emel. A Kozszolgéltaté minden esetben koteles az ASZF-et egységes szerkezetben
foglalva a honlapjdn llletve az Ugyfélszolgélati irodaiban kdzzétenni.

A jelen altalanos szerzédesi feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés 6nkormanyzatanak vonatkozo, a kézszolgéltatds igénybevételének szabélyait megallapité
rendelete, a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) illetve a Hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. sz. térvény ill. a
Fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az irdnyaddak.
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