Tajékoztato

A hulladékokat a szallitasi naptarban megjel6lt napon reggel 6 6riig az ingatlan elé a hulladékszallitéo gépjarmiivel
megkozelithetéen, a kozut sz€lét61 0,5 méterre jol lathatd helyre kell kihelyezni.

A megkiildott matricakkal kapcsolatos észrevételeit, postira adast koveté 15 napon beliil all médunkban fogadni, ezt
kovetéoen a matricak potlasara nincs lehetoség! A postara adas idopontjat honlapunkon, a hirekben kozzétessziik.

1.) Allandéan_lakott_ingatlantsl torténé kommunalis (haztartasi) hulladék szallitasira hasznalt edények azonositasa
érdekében a MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt. kiildi meg az edényazonosité matricat, melyet kériink az edényzet
megtisztitott eliilsé oldalara, jol lathaté helyre felragasztani és annak jo allapotat megérizni sziveskedjen. A haztartasi
hulladék elszallitasa érvényes matricaval ellatott szabvanyos, lezart fedelii és megfelelo allapotu, ingatlanhasznalo
tulajdonaban allé hulladékgyiijté edénybél torténik. Az edényben elhelyezett hulladék sulya a stilyhatart nem haladhatja meg.
A gyiijtéedényben kizarolag kommunalis (haztartasi) hulladékot lehet elhelyezni. Nem tartalmazhat: szelektiv hulladékot,
zoldhulladékot, veszélyes hulladékot, épitési, bontasi tormeléket. stb. Amennyiben matricajat eltulajdonitjak, kérjik
sziveskedjenek renddrségi feljelentést tenni, majd az errdl késziilt okirattal megkeresni ligyfélszolgalatunkat. Felhivjuk figyelmét,
hogy az elhasznalodott, megsériilt hulladékgyiijtd edények cseréjérdl az ingatlan tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.
Kérjiik, hogy a nyari idészakban az edényeket darazsaktdl mentesen sziveskedjenek kihelyezni, az ebbdl adodé esetleges balesetek
az ingatlan tulajdonosat terhelik.

Amennyiben a hulladék mennyisége a térfogat és sulvhatart meghaladja, a ,, Tébblethulladék ™ pontban foglaltak szerint kell

eljarni.

2.) A zoldhulladék (biohulladék) szallitasa megfeleld teherbirasu, maximum 120 liter {irtartalma egyszer hasznalatos milanyag
zsékra torténé érvényes matrica felragasztasaval torténik. Ag, nyesedék, sz616vesszd stb. maximum 50 cm atmérdjii, maximum
100 cm hosszu kotegekben, érvényes matrica rogzitése mellett keriil elszallitasra.

A rendszeres ingatlan- és kertgondozas soran keletkezett zoldhulladékok elszallitasara a leveliinkh6z mellékelt darabszamua
matricakat biztositjuk. Ezen feliili igény esetén a ,,Tobblethulladék” pontban foglaltak szerint kell eljarni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 120 literes zsak kizarélag csak zéldhulladékot tartalmazhat, t6bb kisebb zsdk, zacsko egymdsba
helyezése tilos! A visszaélések elkeriilése végett kérjiik, hogy a matricara alkoholos filctollal tiintessék fel a felhasznalasi
hely cimét!

3.) Tébblethulladék:

Tobblet haztartdasi hulladék: a szerz6désben rogzitett szallitasi mennyiségen feliil keletkezd eseti haztartasi ill. zoldhulladék a
szallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd vasarolhatd eseti matrica felragasztasaval torténik megfeleld teherbirast, maximum
120 liter Grtartalmt egyszer hasznalatos milanyag zsakban, a kommunalis hulladék szallitasra vonatkozé feltételek betartasa
mellett. Az alapszolgaltatasnal folyamatosan tobb haztartasi hulladék képzddése esetében az eredeti szolgaltatast sziikséges
moédositani min. egy honapra ill. akar hosszabb id6étartamra.

A tébblet zoldhulladék (biohulladék): a biztositott matricakon feliil, a szallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd vasarolhato
matrica felragasztasaval torténik, a zoldhulladék szallitasra vonatkozo feltételek betartasa mellett.

A _tobblet zold, illetve kommunalis hulladék szallitasara jogosité matrica mindenkor aktualis értékesito helyszineit
honlapunkon megtalalja.

(4 _tobbletszolgaltatas igénybevételére jogositd matrica az alapszolgdltatdst nem helyettesiti; az csak az alapSzolgdltatds
igénybevételén tul hasznalhato fell)

A leveliinkhoz mellékelt matricak csak a targyévben az adott ingatlanra vonatkozodan hasznalhatéak fel, masra at nem
ruhazhatok, tovabb nem értékesitheték, illetve visszavaltasukra nincs lehet6ség. A matricak hamisitasa, masolasa,
eltulajdonitisa biincselekménynek mindsiil, mely biintetéfeljelentést von maga utin.

A visszaélések elkeriilése végett kérjiik, hogy a matricara tiintessék fel a felhasznalasi hely cimét!

4.) Szelektiv hulladékgyiijtés:

» Miianyag-, fém-, és papir csomagolasi hulladék gyiijtése (havi min. 2 alkalommal a szallitasi naptar szerint)
A szelektiv tarolo edénybdl, vagy milanyag (lehetdség szerint atlatszo) ill. szelektiv hulladék megjel6léssel ellatott nejlon
zsakbol torténik a szallitas, és kizardlag az alabb felsorolt hulladékokat sziveskedjen ide gytijteni:
e milanyag iidit6s, asvanyvizes (PET) palackok,
e milanyag kozmetikai és tisztitoszeres flakonok,
o tobbrétegi italos (tejes, gyliimdlcsleves) kartondobozok,
[ ]
[ ]

fém italos (idit6s, soros), ill. konzerves dobozok, alufdlia, fémtalcak, fém zardkupakok

nem kotegelhetd papir hulladék,
e csomagolasnal hasznalt hungarocellt.
A milanyag és fém palackokat, flakonokat, italos kartondobozokat kidblitve, kupak nélkiil, kilapitva rakjak a gy(ijtdbe, igy
kevesebb helyet igényel! Tilos beletenni épitésnél hasznalt hungarocellt (hdszigetelés).

Nem szillitjuk el a hulladékot, amennyiben a felsorolisban nem szereplé miianyag alapu targyak, eszkozok,
gyermekjatékok Keriilnek elhelyezésre a szelektiv hulladék kozé.



> Papirhulladék gyiijtése kotegelve: (havi min. 2 alkalommal a szallitasi naptar szerint): Gjsagpapir, prospektus, irodai
papirok, géppapir, papirzacsko, kartondoboz

Kérjiik, hogy az alabbi papirhulladékokat 6sszehajtogatva és dsszekotozve az edény mellé helyezze el, olyan médon, hogy az a
forgalmat ne zavarja és szét ne szorodhasson!

A papir nem lehet olajos, zsiros, vagy egyéb anyaggal szennyezett.

A szelektiven gyujtott hulladékot a fentiekben megjeldlt feltételek szerint mennyiségi korlatozas nélkiil a hulladékszallité
gépjarmiivel megkozelithetéen a koziat szélétél 0,5 méterre az ingatlan elé vagy a kijelolt gyilijtépontra, jol lathatéan
helyezheti ki, a szallitasi naptarban megjel6lt napokon, reggel 6 oraig.

A fenti felsorolasban nem szerepld; szennyezett papir, mianyag hulladékok, ill. a HAMU hulladék vegves telepiilési
hulladékként keriilnek elszallitasra.

A haztartasi hulladékba a szelektiven gyiijtott anyagok nem helyezheték el.

5.) Lomtalanitas: Lomtalanitasi igényét elsédlegesen a www.vhg.hu/idopontfoglalas meniipont alatt tudja jelezni, vagy emailben.
Evente egy alkalommal vehet6 igénybe a januartél majusig, majd szeptembertél az év végéig tarté idészakban - a kapacitas
fiiggvényében. Az id6szak végén érkez0 jelentds szamu igény teljesitését a tervezhetdség €s a kapacitasbeli korlatok miatt, nem
minden esetben tudjuk biztositani! A 3 m® lomhulladék elsz4llitdsa téritésmentesen zajlik. A lomhulladék elszallitasa hazhoz mend
jelleggel (NEM_ KONTENERBEN) torténik. Kizarolag a szallitdsi napon a gyiijtdauto altal megkozelithetd, az ingatlan el6tti
kozteriiletre kell kihelyezni a lomot oly mddon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarmi forgalmat ne akadalyozza. Az
ingatlan tulajdonosanak, vagy meghatalmazottjanak a helyszinen kell tartézkodnia, a Kitett lomhulladékokért az ingatlan
tulajdonosa felel az elszallitas idépontjaig.

Lomtalanitas soran az elére egyeztetett, 3 m3-t meghalado téritéskoteles lomhulladék mennyiség a tulajdonos vagy
meghatalmazottja jelenlétében/igazolasaban keriil elszallitasra, melyr6l a szamlat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

bocsatja ki.

A lomtalanitds keretében nem Kkeriil elszallitasra:

e  ¢pitési és bontasi hulladék, . veszélyes hulladék,

e vegyes (kommunalis) hulladék, . elkiilonithetéen gytjthetd papir, milanyag, fém hulladék,

o zoldhulladék, . ipari, mezégazdasagi vagy szolgaltatasi tevékenység
soran képzodott hulladék;

o  kézierovel nem rakodhato, . gépjarmu alkatrész, gumi

tulstlyos (50 kg-nal sulyosabb vagy tilméretes
(2 méternél nagyobb) lomhulladék;

6.) A Kozszolgaltaté (allando jelleggel hasznalt ingatlanok esetén) a szolgaltatast nem koteles biztositani, amennyiben:

e ahaztartasi hulladék kihelyezése nem szabvany gytijtéedényben torténik, nem rendelkezik érvényes matricaval, vagy az edény
allapota az iiritést nem teszi lehetévé, azaz balesetveszélyes.

e a haztartasi hulladékon kiviil a gy(ijtdedénybe szelektiven gytjthetd hulladék (csomagold anyag), zoldhulladék is elhelyezésre
kertil,

e a hulladékgy(ijté edénybe 1édis gylimolesok keriilnek elhelyezésre (dinnye, barack, korte, stb.);

e ahulladékgyiijt6 edénybe veszélyes, mérgez6 vagy tiizveszélyes hulladék, valamint épitési tormelék, stb. keriil elhelyezésre,

e a hulladékgylijté edényben elhelyezett hulladék mennyisége a térfogat (az edény fedele lezarhatd legyen) és/vagy sulyhatart
meghaladja;

e szelektiven gy(ijtott hulladékok, nem a tajékoztatoban rogzitett hulladékot is tartalmaznak, hanem mast is.

7.) Tulajdonosvaltozas: az ingatlan korabbi tulajdonosa a targyévi hulladékszallitasra feljogositd matricat, ill. az atvett szelektiv
hulladékgytijtot koteles az 1j tulajdonos részére atadni. Az ingatlantulajdonosok kotelezettsége, hogy amennyiben az ingatlan a
kozszolgaltatasba bevont teriileten talalhato, a kozszolgaltato felé azt (régi és az 1j tulajdonos is) 15 napon beliil bejelentse.

8.) Sziineteltetés: abban az esetben kérhetd, ha teljes felelossége tudataban nyilatkozik arra vonatkozodan, hogy a tulajdonaban
vagy hasznalataban levd ingatlana legalabb 60 napig folyamatosan hasznalaton kiviil all, és oda bejelentkezve sem allando, sem
ideiglenes lakhatasra nincs senki, melyrdl 6nkormanyzati igazolas sziikséges. A hulladékszallitasra jogositdé matrica(ka)t, valamint
az esetlegesen kiadott szelektiv gyujtéedényt a sziineteltetés bejelentésekor visszahozni sziikséges. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevétele egyhuzamban legalabb 60 napra, de legfeljebb 1 év
iddtartamra, évkdzi kérelem esetén a targyév december 31. napjaig sziineteltethetd. A szilineteltetés hosszabbithato a sziineteltetés
leteltét megel6z6 legkésdbb 30 nappal torténd bejelentéssel. Csak teljes honapra kérhetd, legkorabban a targyhonapot kdveté honap
els6 napjatol. A sziineteltetés csak abban az esetben lehetséges, ha a sziineteltetéssel érintett ingatlan kozszolgaltatasi dij
egyenlege a sziineteltetési kérelem beadasdanak idépontjaban rendezett.

Az Ugyfél koteles az ingatlan hasznalaton kiviiliségét a sziineteltetési idészak lejartat kovetd 30 napon beliil az ingatlanon
elhelyezett viz vagy villamos energia kzmii tekintetében kiadott, nulla fogyasztast mutaté szamla vagy az adott szolgaltato altal
kiallitott, nulla fogyasztast igazolé mas dokumentum benyujtasaval igazolni a Kozszolgaltatd felé. Amennyiben az elszaimolo
szamla nulla (0 kWh ill. 0 m3) fogyasztasnal tobbet jelez, a hulladékszallitasi kozszolgaltatasi dij visszamendlegesen kiszamlazasra
keriil a sziineteltetési id6szakra is! A Kozszolgaltatd az igényt csak a formanyomtatvany és az igazolasok benyujtasaval hagyhatja
joval
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Kérijiik tovabba, hogy a pontos tajékoztatas, illetve kapcsolattartas érdekében a nyilvantartasi adatokban bekovetkezett
lakcim-, illetve tulajdonosvaltozast 15 napon beliil a VHG Nonprofit Kft. iigyfélszolgalatan jelezni sziveskedjen.

A valtozasok bejelentési kotelezettségének elmulasztasa miatt felmeriilt koltségeket a szolgaltaté jogosult Kiszamlazni,
érvényesiteni.

Kornyezetiink és tisztasaganak megdévasa kozos iigyiink; segitéo kozremiikodését eldre is koszonjilk!

A hulladékszallitassal kapcsolatos barmely kérdése, észrevétele esetén tigyfélszolgalatunkon allunk rendelkezésére.

Naprakész informaciok és az iigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok elérheték a www.vhg.hu oldalon.

Ugvfélszolgalati irodaink és elérhetiségeink:

o 2484 Agard, Mester utca 2.
hétfé: 80-12%, szerda: 799-19%, péntek: 8%°-12% 6raig,
telefon: 22/579-185,
levelezési cim: 2484 Agard, Mester utca 2.
e-mail cim: info@vhg.hu

Honlapunk elérhetdsége: www.vhg.hu
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