Adatvédelmi Tajékoztaté
Hatalyos: 2023. marcius 1. napjatol visszavondsig

E Téjékoztato célja, hogy az Adatkezelonél zajlo adatkezelés tiszteletben tartsa a természetes
személyek maganszférajat és biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba eldzetes tajékoztatast nyGjtson Erintetteknek
személyes adataik Adatkezeld altali kezelésével Osszefiiggésben, valamint meghatirozza az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatok elérhetdségét.

Cégnév: VHG Velencei-tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
Cégjegyzékszam: 07 09 005279

Székhely: 2484 Agard, Mester utca 2.

Adodszam: 11457499-2-07

Weboldal: www.vhg.hu

E-mail: info@vhg.hu

Telefon: +36 22 579 185

Torvényes képviseld:

Kovécs Attila ligyvezetd

Adatkezelés célja: Kamera rendszer miikodtetése

Folyamat: Vagyonvédelem biztositasa
Erintett: Ugyfél

Adatfajta: Személyes adat

Semélyes  urokep

Jogalap: Adatkezeld vagy maés jogos érdeke
Jogszabaly: Nem jogszabalyban meghatarozott.

Tarolasi 1d0:

30 napig

Folyamat: Munkavédelem biztositasa
Erintett: Ugyfél

Adatfajta: Személyes adat

:j;trf‘elyes Arckép

Jogalap: Adatkezeld vagy mas jogos érdeke
Jogszabaly: Nem jogszabalyban meghatarozott.

Tarolasi 1do:

30 napig

Folyamat: Biinmegel6zés biztositasa
Erintett: Ugyfél
Adatfajta: Személyes adat



Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1d6:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1do6:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1do6:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1do6:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Arckép

Adatkezeld vagy mas jogos érdeke
Nem jogszabalyban meghatérozott.

30 napig

Biztositasi események bizonyitasanak célja
Ugyfél
Személyes adat

Arckép

Adatkezeld vagy mas jogos érdeke
Nem jogszabalyban meghatarozott.
30 napig

Uzleti titok korébe sorolhatd érdek védelemének biztositasa
Ugyfél
Személyes adat

Arckép

Adatkezel6 vagy mas jogos érdeke
Nem jogszabalyban meghatarozott.

30 napig

Adatkezelés célja: Szerzddés teljesitése
Panaszkezelés
Ugyfél
Személyes adat

Alland6 lakcim, Anyja neve, E-mail cime, Személynév, Sziiletés datuma,
Sziiletési hely, Sziiletési név, Telefonszam (vezetékes vagy mobil)

Az adatkezel? jogi kotelezettsége
A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Torvény (17/A§ 7-es pontja)
5¢év

Ugyfelek 4ltal kiildott dokumentumok nyilvantartisa
Ugyfél
Személyes adat

Adoazonositd, Allandé lakcim, Anyja neve, Személyigazolvany szam,
Személynév, Sziiletés datuma, Sziiletési hely, Sziiletési név

Adatkezeld vagy mas jogos érdeke
Nem jogszabalyban meghatarozott.



Tarolasi 1do:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1d6:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1do6:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1d0:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1d6:

Folyamat:

5 évig

Konténer bérlet és szallitas
Ugyfél
Személyes adat

Allandé lakcim, Személynév, Telefonszam (vezetékes vagy mobil)

Az érintett szerzOdéséhez kapcsolodoan sziikséges
Nem jogszabalyban meghatarozott.
1év

Az ligyfél beazonositasahoz sziikséges adatok Osszegytijtése

Ugyfél

Személyes adat

Alland6 lakcim, Anyja neve, Személynév, Sziiletés datuma, Sziiletési hely,
Sziiletési név

Az érintett szerz6déséhez kapcsolododan sziikséges

Nem jogszabalyban meghatarozott.

8 évig

Szerzodés teljesitésével kapcsolatos dokumentumok nyilvantartasa
Ugyfél
Személyes adat

Alland6 lakcim, Bankszamlaszam, E-mail cime, Személynév, Telefonszam
(vezetékes vagy mobil)

Az érintett szerzédéséhez kapcsolodoan sziikséges
Nem jogszabalyban meghatarozott.
8 évig

Szerzddés teljesitésével kapcsolatos kommunikécio
Ugyfél
Személyes adat

E-mail cime, Személynév, Telefonszam (vezetékes vagy mobil)

Az érintett szerzOdéséhez kapcsolodoan sziikséges
Nem jogszabalyban meghatarozott.
3 évig

Adatkezelés célja: Szamviteli nyilvantartasok vezetése

A vevdszamlak mint szdmviteli bizonylatok tartalmi kdvetelményeinek vald
megfelelés biztositasa



Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1d6:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1d0:

Folyamat:
Erintett:
Adatfajta:

Személyes
adat:

Jogalap:
Jogszabaly:

Tarolasi 1do6:

Ugyfél
Személyes adat

Allandé lakcim, Bankszamlaszam, Cég neve, Személynév

Az adatkezel?6 jogi kotelezettsége

A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli tv.”)
169§ 2-es pont
legalabb 8 évig

Adatkezelés célja: Koveteléskezelés
Koveteléskezelés
Ugyfél
Személyes adat

Addazonositod, Személynév, Sziiletés datuma, Sziiletési hely, Sziiletési név

Adatkezel6 vagy mas jogos érdeke
Nem jogszabalyban meghatarozott.
5 évig

Adatkezelés célja: Weboldallal kapcsolatos adatkezelés
Kapcsolatfelvétel, lizenet kiildése
Ugyfél
Személyes adat

E-mail cime, Személynév, Telefonszam (vezetékes vagy mobil), Ugyfélkod

Az érintett szerzOdéséhez kapcsolodoan sziikséges
Nem jogszabalyban meghatarozott.
5 évig

Onkéntes Hozzajarulas

Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait onkéntes hozzajarulas alapjan nem kezeli.

Erdekmérlegelési teszt

Adatkezeld tevékenységéhez kapcsolodoan a fentiek szerint személyes adatokat kezel.
Személyes adatok kezelése jogszerii abban az esetben is, amennyiben az adatkezelés az
Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse, kiilondsen, ha az érintett

gyermek.



Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. Erintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat feltéve, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. Tovabbi jogalap megléte esetén az
adatkezelés az FErintett hozzajarulasanak visszavonasa, illetve hidnya nem akadilya az
adatkezelés jogszerui folytatasdnak. Annak megallapitasa céljabol, hogy jelen Téjékoztatoval
érintett személyes adatokat az Adatkezeld az Erintett tovabbi kiilon hozzajaruldsa nélkiil, illetve
hozzajaruldsanak  visszavonasat kovetden 1is jogosult-e kezelni, sziikséges jelen
érdekmérlegelési teszt elvégzése.

Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezeld:

e azonositja az Adatkezelonek az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat
kezeléséhez fiz6d6 jogos érdekét;

o megéllapitia az Frintettnek az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes
adataival kapcsolatos érdekeit, az FErintett alapjogait, mint az Adatkezeld jogos
érdekeinek ellenpontjat;

o elvégzi az Adatkezelé jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e.

Az Adatkezelé és az Erintett érdekeinek Osszevetése korében rogzithetd, hogy az Erintett
targybeli adatai, mint személyes adatok kezeléséhez az Adatkezelonek a 1ényeges és egyértelmii
érdeke flizddik, mivel az nélkiilozhetetlen a munkafolyamatok hatékony megszervezéséhez, az
Erintette]l vald egyiittmiikodés megvalosulasahoz, egyes kovetelések kezeléséhez és
érvényesitéséhez, valamint az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez.
Az Erintettnek ugyancsak lényeges és egyértelmii érdeke fiizédik informéciés onrendelkezési
joga gyakorlasahoz, valamint maganszféraja védelméhez. Fontos ugyanakkor, hogy a targybeli
személyes adatok Adatkezeld altali kezelése nem okoz nagyfoka érdeksérelmet az Erintett
szamara.

Eldbbiekben rogiztettekre figyelemmel Adatkezeld személyes adatok kezeléséhez fliz6do
érdeke feliilmulja az Erintett személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 érdekeit.

Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatanak a Adatkezelé vagy mas személy jogos
érdekén alapulo  kezelése ellen és kérheti az adatkezelés megsziintetését.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat kizarolag akkor kezeli tovabb, ha az
adatkezelést bizonyithatéan olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasat koveten indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb egy (1) honapon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél az Erintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben Adatkezeld az Erintett
tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog
érvényesitése érdekében.

Az Adatkezelési Tajékoztato modositasanak lehetosége



Az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato elérheté a www.vhg.hu oldalon és a kovetkezd fizikai
elérhetéségeken: 2484 Agard, Mester utca 2. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen
Adatvédelmi T4jékoztatot a jovore nézve egyoldalian médositsa.

Definiciok:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy.

Hozzdjarulds: az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adat - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret-, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznéaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolédsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdve
tétele.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozads: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetdve tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges.

Gépi feldolgozas: a kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.



Rendszer: az Adatkezel6 gépi feldolgozasat és - amennyiben van - partnereik interneten
keresztiil elérhetd lapjait és szolgéltatdsait miikodtetd technikai megoldasok Osszessége
(tovabbiakban: ,,Rendszer”).

Az Adatkezelés elvei
Személyes adatokat csak tisztességesen ¢és torvényesen szabad megszerezni ¢és feldolgozni.

Személyes adatokat csak meghatarozott és torvényes célra szabad tarolni, és attol eltéré moédon
nem szabad felhasznalni.

A kezelt személyes adatok korének tarolasuk céljaval ardnyban kell allniuk, és meg kell
felelniiik e célnak, azon nem terjeszkedhetnek tul.

Meg kell tenni a megfeleld biztonsagi intézkedéseket az automatizalt adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

Adattovabbitas

Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszeriien tarolt
személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovabbitani, amely adat tovabbitasara 6t jogszabaly
vagy joger6s hatosdgi hatdrozat, illetve bilincselekmény vagy szabalysértés gyandjanak
észlelése kotelezi. Ilyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazoé kdvetkezmények miatt az
Adatkezeld nem tehetd feleldssé.

Adatkezeld adatokat eldbbieken tal kizarolag vele szerzédéses kapcsolatban 4llo
tarsadatkezeldinek és/vagy adatfeldolgozoinak, ezen belill is kizarolag olyanoknak ad at, akiket
Erintett vonatkozasaban szerzédéses kotelezettség terhel; ennek megfelelden Adatkezeld
kizarolag jelen Tajékoztatoban megjelolt célok teljesitése érdekében és mértékeéig ad at adatot
harmadik személynek. Ezen adattovabbitas a jelen Té4jékoztaté mindenkor hatalyos szovegében
megjelolt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe Erintettet nem
hozhatja.

Az adatkezelés biztonsaga

Adatkezeld a GDPR 32. Cikke szerinti kotelezettségének megfelelden mindent megtesz annak
érdekében, hogy gondoskodjon az Erintettek adatainak biztonsagarol, megteszi tovabba azokat
a sziikséges technikai €s szervezési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
szilkségesek, figyelembe véve az adatkezeldvel vald kapcsolata alapjan az Erintett észszer(i
elvarasait, valamint a tudomany és technologia allasat, és a végrehajtasi kockazatokkal és a
védelmet igényld személyes adatok jellegével 6sszefiiggd koltségeit.

Adatkezeld papir és gépi feldolgozds keretében kezel adatokat. Ahol az adatkezelés
automatizaltan torténik ott csak kivételesen és indokoltan sziikséges mértékben kertilhet sor
barmilyen adat ember kdzremiikodést igénybe vevo kezelésére.

Adatkezeld az adatokat védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s



sériilés ellen. Adatkezeld rendszeré(ei)nek miikddése soran automatikusan, technikailag
rogzitésre keriilé adatok a generadlodasuktdl szdmitva a rendszer mitkddésének biztositasa
szempontjabol indokolt idotartamig keriilnek tarolasra. Az Adatkezeld biztositja, hogy ezen,
automatikusan rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal — a torvény altal kotelezové tett
esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok.

Amennyiben ilyenre sor keriil, az Adatkezeld szervezeti egységeinél adatkezelést végzo
alkalmazottak kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként megdrizni. Ennek
céljabol az Adatkezeld munkatarsai kiilon is kotelesek és munkajuk soran gondoskodnak arrol,
hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba. A személyes adatok
tarolasa, elhelyezése ugy keriilt kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére nem
hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Adatkezeld mindenkori dontési kompetenciaval rendelkezd vezetd tisztségviseldje az
Adatkezeld sajatossagainak figyelembevételével hatarozza meg az adatvédelem szervezetét, az
adatvédelemre, valamint az azzal Osszefiiggd tevékenységre vonatkozd feladat- ¢s
hataskoroket, és jeloli ki az adatkezelés feliigyeletét ellatd személyt.

Az adatfelvétel modja

Adatkezel6 az FErintettek jelen Tajékoztatdo szerinti adatait torvényes képviseldn,
meghatalmazott 0jan/nyilvanos forrasbol, minden mas esetben kdzvetleniil Erintettdl szerzddés
teljesitéséhez sziikséges kotelezettség, jogi kotelezettség és jogos érdek alapjan kapja, szerzi.

A megadott személyes adatok valodisagaért minden esetben az Erintett felel. Adatkezeld a neki
megadott személyes adatokat nem ellendrzi.

Adatkezel6 eleget téve a GDPR III. fejezet 14. cikkének (3) foglalt kotelezettségének, ha a
személyes adatokat nem az Erintetté] szerezte, Adatkezelé az altala ismert elérhetéségek — ha
ismert, lehetdség szerint e-mail — utjan haladéktalanul, de legkésébb egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az alabbiakrol:

e az Adatkezel6nek és — ha van ilyen — az Adatkezeld képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei;

e az adatvédelmi tisztviselO elérhetdségei - ha van ilyen;

o aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

o aszemélyes adatok kategoriai;

o aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

o adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak 1éte vagy annak hidnya, vagy a GDPR
46. cikkben, a GDPR 47. cikkben vagy a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk
megjeldlése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az
elérhetdségiikre vald hivatkozas;

o aszemélyes adatok tarolasanak idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idOtartam
meghatdrozasanak szempontjai;

e ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,;



az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az FErintett
adathordozhat6saghoz val6 joga;

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan
alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idOpontban vald visszavondsédhoz
valo jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét;

a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbol szarmaznak-€;

a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikéra és arra vonatkozo értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és az Erintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Adatfeldolgozok
Erintett Adatkezelés
Tarsadatkezelé/Adatfeldolgozo | Erintett adatok kére adatkezelési cél(ok) hzll;l;?’;e
Printer Service Arcké Kamera rendszer
Szamitastechnikai Kft p mukodtetése
Erintett Adatkezelés
Tarsadatkezelé/Adatfeldolgozo | Erintett adatok kére adatkezelési cél(ok) hzll;l;?’;e
Allandé lakcim, Szamviteli
Bankszamlaszam, o ,
Balogh Zsuzsa e.v. Cég neve nyilvantartasok
Személynév vezetese
Erintett Adatkezelés
Tarsadatkezelo/Adatfeldolgozo | Erintett adatok kére fizikai
adatkezeleési cél(ok) .
E-mail cime,
Személynév,
Printer Service Telefonszam k\{av eg%'g?élsl
Szamitastechnikai Kft (vezetékes vagy P .
mobil), adatkezelés
Ugyfélkod

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Adatkezeld a felel0sségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartést
vezet. E nyilvantartas a kovetkez6 informéciokat tartalmazza:

az adatkezeld neve és elérhetdsége, valamint az adatvédelmi tisztviselonek a neve és
elérhetdsége;

az adatkezelés céljai;

az ¢érintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategéridinak ismertetése;



e olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozdlni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara vonatkozd informacidk, beleértve a harmadik orszag vagy a
nemzetk6zi szervezet azonositasat, valamint a GDPR Rendelet 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garancidk
leirasa;

o ha lehetséges, a kiilonb6z06 adatkategoridk torlésére eldiranyzott hataridok;

o halehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasa.

Adatkezeld megkeresés alapjan a feliigyeleti hatosag rendelkezésére bocsatja a nyilvantartést.
Adatvédelmi tisztvisel6

Figyelemmel arra, hogy a GDPR Rendelet 37. Cikkében foglalt kotelezd eset — Erintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymértéki megfigyelése, kozfeladat ellatdsa, kiilonleges
adatok kezelése — fennall, adatvédelmi tisztviseld kinevezésére 2018.11.19. napjan sor kertilt.
Adatkezeld eziton is tajékoztatja Erintetteket, hogy amennyiben Adatkezel6nél adatvédelmi
szempontbol aggalyos eljarast, incidenst, vagy mas olyan koriilményt észlel mely egyébként
jogszeriisége és/vagy technikai, szervezési szempontbol kifogasolhatd, vagy legalabbis
kivizsgélasa indokolt, illetékes munkavallalo, vezetd tajékoztatdsa mellett, de attol fiiggetleniil
az alabbi elérhetdségeken tehet bejelentést, veheti fel a kapcsolatot az adatvédelmi
tisztviseldvel:

Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdségei: Value Development Zrt, 1134 Budapest, Robert
Karoly korat 70-74., adatvedelem@vhg.hu.

Az Erintett jogai
Tajékoztatdsi jog

Az Erintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrol.

Az Erintett

o tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérol;

o kérheti személyes adatainak helyesbitését;

o kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

o ¢lhet adathordozhatdsaghoz valé jogaval;

o tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

e visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat;

e jogainak megsértése esetén Adatkezel6hdz, az adatvédelmi hatosdghoz és birdsaghoz
fordulhat.

Hozzadférési jog

Az Erintett benyujtott kérelmére, amennyiben a tajékoztatas torvény alapjan nem tagadhatd
meg, Adatkezeld t4jékoztatast ad Erintettre vonatkozoan



o az adatkezelés céljarol;

o az adatkezelés jogalapjarol,

o az ¢érintett személyes adatok kategoridirol;

o csetleges adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl, valamint adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységiikrol;

e azon cimzettek kategoridit, akikkel a személyes adatot kozolték vagy kdzolni fogjak;

o az adatkezelés idotartamarol;

o esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara tett
intézkedésekrol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

e ha a személyes adatokat nem az érintettd] gyljtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérhet6 informaciorol;

e ha van ilyen, az automatizalt dontéshozatal tényérdl, beleértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre
nézve milyen kovetkezményekkel jar;

« amennyiben van ilyen, Erintett személyes adatinak harmadik orszagba torténd
tovabbitasarol.

Adatkezeld koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
harminc (30) napon beliil irdsban, kdzértheté forméban megadni a tajékoztatast.

Helyesbitéshez valo jog

Erintett kérésére Adatkezeld koteles helyesbiteni a ra vonatkozo, valosagnak nem megfeleld,
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett kérheti a hidnyos
személyes adatok — akar kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Ameddig az adatok
pontositasa, kiegészitése nem végezhetd el, Adatkezeld korladtozza a személyes adatok
kezelését, és az adatkezelési milveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfiiggeszti.

Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

e azérintett visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

o az ¢rintett tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, és Adatkezeldnek nincsen
elsObbséget ¢élvezd jogszerli oka az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen
uizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

o a személyes adatok gyljtésére kozvetleniil a gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsokkal kapcsolatosan — a sziiléi feliigyeletet
gyakorld személy hozzdjarulasanak hidnyaban — kertilt sor.



Amennyiben adatkezeld megallapitja, hogy az altala kezelt személyes adatok torlésének
kotelezettsége fennall, az adatkezelést megsziinteti, a korabban kezelt személyes adatokat pedig
megsemmisiti.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia €s a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével ésszertien elvarhato 1épéseket
¢s technikai intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatkezeldket a szoban
forgd személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlésével kapcsolatban.

Adatkezeld a személyes adatokat nem torolheti, amennyiben az adatkezelés sziikséges

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdodashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

e unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasahoz;

o kozérdekbdl a népegészségiigy teriiletén;

e koOzérdekli archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbol
szlikséges, ¢és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez.

Korldatozashoz valo jog
Adatkezeld az Erintett kérésére korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes és az FErintett ellenzi az adatok torlését, egyben kéri
felhasznalasuk korlatozasat;

« Adatkezelének mér nincsen sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és az Adatkezel$ még vizsgalodik.

A korlatozas ala vont személyes adatokat a tarolas kivételével csak az alabbi esetekben lehet
kezelni:

e Az ¢rintett hozzajarulasaval;

e jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,

e unio vagy valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

Adatkezeld a korlatozast kérd érintettet koteles a korlatozas feloldasat megeldzden tajékoztatni.
Adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa, szerzédés teljesitése vagy automatizalt dontéshozatal
esetén jogosult az altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatait

o megkapni tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban;
e mas adatkezel0hoz tovabbitani;
o masik adatkezel6hoz kozvetleniil tovabbitani, ha ez technikailag megvaldsithato.



Erintett az adathordozhatosag jogaval nem élhet, ha az adatkezelés kozérdeki, vagy kozhatalmi
jog gyakorlasa céljabol torténik.

Tiltakozdshoz valo jog

Az Erintett jogosult, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 altal jogos
érdek alapjan, és profilalkotassal kapcsolatos adatkezelései ellen, kiillondsen, ha a személyes
adat felhasznalasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény- vagy tudomdanyos kutatds céljabol
torténik.

Adatkezel6 a tiltakozast a kerelem benyujtasatol szamitott, legfeljebb harminc (30) napon beliil
megvizsgalja, és dontésérdl az Erintettet irasban tajékoztatja. A vizsgalat idejére, de legfeljebb
Ot (5) napra Adatkezel6 az adatkezelést felfliggeszti.

Ha Erintett tiltakozasa jogosnak mindsiil, Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast — megsziinteti, az adatokat zarolja, és mindenkit értesit a
tiltakozasrol és annak kovetkezményeirdl, akiknek az adat tovabbitasra keriilt, és akik
intézkedni kotelesek a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett Adatkezel dontésével nem ért egyet, jogosult a dontés kozlésétdl vagy
a hataridd utols6 napjatol szamitott harminc (30) napon beliil birésaghoz fordulni.

Altalanos értesitési kiotelezettség

Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat minden olyan helyesbitésrol, torlésrol,
tiltakozasrol vagy adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az
Erintettet, kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

Jogérvényesitési lehetéségek

Kérdések, észrevételek, kérelmek és panaszok kezelése esetén az FErintettek, jogaik
érvényesitése érdekében az Adatkezel6hoz fordulhatnak, elsésorban az alabbi elérhetdségeken:

VHG Velencei-tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft
2484 Agard, Mester utca 2.

+36 22 579 185

info@vhg.hu

Jogorvoslat:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Faxszam: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

Online tigyinditas: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.htmi



Birosagi jogérvényesités

A hatésagi jogorvoslat mellett Onnek lehetdsége van tovabba birdsaghoz fordulni az
Adatkezeld tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp. szabalyai
alkalmazandok. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztdsa szerint — az érintett lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetoségét az aldbbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek). A per meginditasadval kapcsolatos kérdésekrdl kérjiik, hogy
konzultaljon ligyvéddel.

Jelen T4jékoztatot a mai napon elfogadom ¢€s hatalyba 1éptetem.

Kelt: Agard, 2023. marcius 1.

VHG Velencei-tavi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft

Kovacs Attila tigyvezetd
Adatkezeld



