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Adatvédelmi tajékoztato ligyfelek részére

1./ Adatkezel6 megnevezése

DEPONIA Hulladékkezels és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 07-09-007690

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.

Adodszam: 12592201-2-07

Statisztikai szamjel: 12592201-3811-572-07.

Elektronikus elérhet6sége: https://www.deponia.hu/

E-mail: titkarsag@deponia.hu

Telefon: +36 (22) 507-419

Fax: +36 (22) 507-420

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és dr. Korodi Balazs

elérhetdsége: Cim: 8000, Székesfehérvar, Honvéd u. 1.
E-mail: adatvedelem@deponia.hu
Telefon: 70/385-3051

Torvényes képviselok: Steigerwald Tibor ligyvezetd, 6nalléan

Adatkezel§ jelen tajékoztaté Utjan tesz eleget az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete (Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu Rendelete) (tovabbiakban GDPR)
szerinti el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének.

Jelen adatkezelési tajékoztatd id6beli hatdlya 2020.03.01-t6l visszavonasig tart. Visszavondsra
példaul az irdnyadé jogszabalyok valtozasa, vagy az Adatkezeld tevékenységének valtozasa
béviilése, és Uj adatkezelési célok kijelolése, vagy a kezelt adatok korének valtozasa adhat
okot. Adatkezel6 a visszavont tajékoztatdval egyidejlileg Uj adatvédelmi tdjékoztatdt bocsat
ki.

Jelen tajékoztatéd utjan Ont tdjékoztatjuk a személyes adatai kezelésének lényeges
rendelkezéseirdl, ezért sziveskedjen figyelmesen elolvasni.

2./ Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok

Az On adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd szabalyokat

- az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR),
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- azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény,

- afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

- ahulladékroél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény

- a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl szo6lo
309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelet

- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,Szamviteli tv.”)

- akozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl széld 1995. évi LXVI. torvény
(a tovabbiakban: , Ltv.”)

- Adatkezel§ tevékenységével érintett telepllési onkormanyzatok vonatkozo
rendeletei, kivéve, ha azok tartalma el6bb felsoroltak rendelkezéseivel itkbznének

3./ Tartalomjegyzék:

Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informacidkért sziveskedjen kattintani a tartalomjegyzék
megfelel6 sorara:
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3.1. Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval 6sszefliggé adatkezelés

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: Hulladékszallitas kozszolgaltatas végzésével Gsszefiiggésben jogszabalyban
foglalt nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

Adatkezel6 a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi feladatok ellatdsara a helyi 6nkormdanyzatokkal
kozszolgaltatasi szerz8dést kot, az egyes ingatlanhasznéldkkal, igy Onnel is irdsban dokumentalja az On
altal igénybe vett szolgéltatds paramétereit, valamint az On adatait.

A hulladékszallitasi kozfeladat ellatasa, a teljesités zokkend mentes végrehajtdsa szamlazasa, és
elszdmolas, kapcsolattartas akaddlymentes lehetdsége érdekében az adatokat kezeli gyartoi
szoftverében, illetve pdf formatumban és papir alapon tarolja.

Az On adatainak e célbdl torténd kezelését a hulladékrdl szél6 2012. évi CLXXXV. térvény és a
hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl sz616 309/2014. (XII. 11.)
Korm. rendelet rendelkezéseire figyelemmel végezziik.

A hulladékrodl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény a kotelezettségek cimzettjei szerint kiilonbséget tesz a
hulladékkezelés allami feladatai, és a kdzszolgaltatd — mely a Depdnia Nonprofit Kft. — altal ellatandd
feladatok kozott. Az allami feladatokat a torvény 32/A. §-a, a kbzszolgéltatdi feladatokat a 41-45.§-ok
tartalmazzak. Az allami feladatok (pl. a dijszamlazas) tekintetében a Depdnia az NHKV Zrt.-vel kozbsen



kezeli az On adatait, mig a kozszolgdltatoi feladatok (pl. a hulladékleraké edények atadasa)
tekintetében 6nallé adatkezel6.

A kezelt adatok kére: név, lakcim, szlletési id6 és hely, nem természetes személyek vonatkozasaban
a képviseletre jogosult neve, mindkét esetben a felhasznalasi hely cime, tovdbba a feladatellatashoz
szlikséges banki, folydszamlaegyenleg tovdbba az informatikai rendszerekben egyedi azonositdk

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel§ altal végzett kozérdekld feladat
végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés e) pontja, és annak alapjan a hulladékrdl szdlo
2012. évi CLXXXV. térvény 32/A§ (5a) bekezdés)

Az adatkezelés idGtartama: Az adatokat a koOzszolgaltatdsi szerz6dés megsziinését, illetve
jogszabdlyban foglalt kdtelezettségeink teljesitését kovet6 5 év elteltéig kezeljik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):
- Koz6s adatkezelés

NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkoddsi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zdrtkériien Miikédo
Részvénytdrsasdg (1036 Budapest, Lajos utca 103.) részére a hulladékrél szél6 2012. évi CLXXXV.
torvény 32/A. §-ban meghatdrozott allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsa érdekében
tovabbitjuk az On adatait. Az adattovabbitas az NHKV &ltal (izemeltetett Témeges Szamlazé Rendszer
Grafikus megjelenitési feliiletre torténd feltoltés atjan toérténik. Az ilyen médon az NHKV részére
atadott személyes adatok tekintetében az NHKV és a Depdnia Nonprofit Kft. k6z6s adatkezelGnek
minGsiil.

A koz6s adatkezelésre vonatkozdan kotott megallapodas |ényeges elemei az alabbiak:

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban bejelentést, észrevételt, panaszt kivan tenni, Ggy azt
Tarsasagunk 5./ pontban leirt mddon és elérhetGségein keresztil is megteheti. A kozos adatkezelést
érint6 kérdésekben érkezett megkeresések teljesitése céljabdl kozos kapcsolattartdoként az NHKV Zrt.
adatvédelmi tisztviselGjét jelolték ki a felek (elérhet&ségei: adatvedelem@nhkv.hu, NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt. 1036 Budapest, Lajos utca 103.)

Az adatkezel6k a szerz6désben kotelezték magukat arra, hogy a kozos adatkezelésiik soran a
tevékenységiik korében megszerzett adatokat a mindenkor hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6en
kizardlag az adatkezelési céloknak megfeleléen kezelik,

A kOz0s adatkezeléssel érintett adatokat az NHKV Zrt. a sajat szerverén térolja, a Tomeges Szamlazé
Rendszer Grafikus megjelenitési fellletet az NHKV Zrt. adatfeldolgozéként igénybe vett alvéllalkozdja
a EUROMACC Kft. Gzemelteti.

- Adatfeldolgozok

Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgéltatéként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz,

DMS One Szolgdltato és Tandcsadé Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. .ép.) mely informatikai
szolgaltatoként karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz,
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Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgaltatéként
karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz,

Vdrpalotai Hulladékgazddlkoddsi Kft. (8100 Varpalota, Fehérvdéri at 7.) aki a Depdnia Nonprofit Kft.
helyett és nevében, kozszolgaltatdi alvallalkozdként teljesiti a kozszolgaltatast a miikodési terlletébe
tartozo telepiléseken

Velencei-tavi Hulladékgazddalkoddsi Nonprofit Kft. (2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38.) aki a Depdnia
Nonprofit Kft. helyett és nevében, kdzszolgdltatdi alvallalkozéként teljesiti a kdzszolgdltatast a
m(ikodési teriiletébe tartozé telepiiléseken

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabol
ellatja az lgyfélszolgdlati feladatokat

Az ingatlan helye szerinti Onkormdnyzat vonatkozd rendelete alapjan Adatkezel a feladatdnak
teljesitése érdekében nyilvantartott adatokat tovabbithatja az illetékes Onkorményzatnak.

Egyéb informacidk:

Az adatkezelés kotelez6, azt jogszabdly irja el6 a kozszolgdltatds teljesitése érdekében.
Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.
Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, az adatok
helyesbitését, torlését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti a tiltakozads joga és az
adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz valé jog.

3.2. Kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefliggd szamlak kiallitdsahoz sziikséges
adatkezelés

Az adatkezelés célja: kozszolgdltatasi tevékenységgel Osszefliggd szamlak tarolasa, és Uj szamlak
kiallitdsa érdekében torténd adattovabbitas. Adatkezel§ az altala — kozszolgaltatasi dij megfizetése
irdnt kibocsatott szamlakat a kiallitasuk formatumaban (PDF formatumban és adott gyartdi szoftver
formatumaban Adatkezel6 székhelyén taldlhatd szerverén, és papiralapon) elkllénitve tarolja. Az
NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkodasi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zartkérlen Mkodé
Részvénytarsasag részére az altala kibocsatando kdzszolgaltatasi szamlakhoz tovabbitjuk az On adatait
a vonatkozo jogszabalyok alapjan

A kezelt adatok kére Az On neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime, dijfizetésre vonatkozé
informaciok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaltatd szdmdra jogszabdlyban elGirt szamlazasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, Art. 78. § (3), Szamviteli
tv. 169. § (1)-(2).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel 8 évig
kezeljuk.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozés adatkezelés):



NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkoddsi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zdrtkériien Miikédo
Részvénytdrsasdg (1036 Budapest, Lajos utca 103.) mely 6ndllé adatkezel6ként a kdzszolgdltatas
ellenértékét szamlazza,

Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgéltatéként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz
Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgaltatoként
karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

Vdrpalotai Hulladékgazddlkoddsi Kft. (8100 Varpalota, Fehérvdéri ut 7.) aki a Depdnia Nonprofit Kft.
helyett és nevében, kozszolgdltatdi alvallalkozéként teljesiti a kozszolgaltatdst a miikddési teriiletébe
tartozd telepiiléseken

Velencei-tavi Hulladékgazddalkoddsi Nonprofit Kft. (2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38.) aki a Depdnia
Nonprofit Kft. helyett és nevében, kdzszolgdltatdi alvallalkozdként teljesiti a kdzszolgdltatast a
mUikodési teriiletébe tartozd telepliléseken

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabol
ellatja az ligyfélszolgdlati feladatokat

Egyéb informacidk:

Az adatszolgaltatds és az adatkezelés jogszabalyi elGirasra tekintettel kotelezé.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
panasztételi, és jogorvoslathoz vald jog.

3.3. Egyéb vallalkozasi tevékenységgel dsszefiiggd (edénybérlet, egyedi szallitas)
adatkezelés

Az adatkezelés célja: Hulladékszallitassal 6sszefliggé egyéb vallalkozasi szerzédések teljesitése.
Adatkezel6 hulladékszallitasi tevékenység elvégzésére, illetve konténerbérlésre kot szerz6déseket,
amelyeknek teljesitése érdekében egyes adatok kezelése és az (igyfelek nyilvantartasa
elengedhetetlen.

A kezelt adatok kore: az On csalddi és utdneve, lakdhelye, a felhasznalasi hely cime, a szdmlazasra és
dijfizetésre vonatkozd adatok amennyiben az ellenértéket utaldssal fizeti, Ugy a bankszamla szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On altal kotott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR
6 cikk (1) bekezdés b) pontja).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a szerz6désbdl szarmazo jogok és kotelezettségek eléviléséig
kezeljuk

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):



Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgéltatéként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

DMS One Szolgdltato és Tandcsado Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1.ép.) mely informatikai
szolgaltatoként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgaltatoként
karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabdl
ellatja az ligyfélszolgdlati feladatokat

Egyéb informaciodk:

Az adatszolgdltatds nem kotelezd, de a szerz6dés megkotéséhez sziikséges, ezért amennyiben az
adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, Ggy a szerz6dés megkotésére sem keriilhet sor.

Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.
Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, megilleti az adathordozhatésag joga
és az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz vald jog.

3.4. Egyéb vallalkozasi tevékenységgel 6sszefiiggd szamlak kiallitasahoz
szlikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja: Szamlazas, szamlak tarolasa. Adatkezel6 minden olyan tevékenysége utan, mely
nem dij- és téritésmentes, szamlat allit ki. és szamlakat fogad be. Az adott megallapodastdl,
szerz6déstél fliggben a szamlazas elektronikusan, vagy papiralapon torténik.

Adatkezel6 az elektronikus szamlakat PDF formatumban és adott gyartdi szoftver formatumaban
Adatkezel6 székhelyén talalhaté szerverén, elkiilonitve tarolja. Adatkezel6 a biztonsagos
adatmegé6rzés céljabdl, valamint érintettek iratbetekintési joganak biztositasa végett az egyes
szamlakat papiralapon térolja

A kezelt adatok kére az On szamlan szerepl8 adatai (neve, lakcime, igénybe vett szolgéltatas adatai)

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel§ szdmara jogszabdlyban el6irt szamlazasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, Art. 78. § (3).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel 8 évig
kezeljik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, koz6s adatkezelés):

Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (3000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgéltatéként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

DMS One Szolgdltato és Tandcsado Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1.ép.) mely informatikai
szolgaltatoként karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz



Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgaltatoként
karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabdl
ellatja az ligyfélszolgdlati feladatokat

Egyéb informacidk:

Az adatszolgdltatas és az adatkezelés jogszabalyi elGirasra tekintettel kotelezd.

Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozdsat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valé jog.

3.5. Koveteléskezelés, kintléviségek nyilvantartasa

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: Kéveteléskezelés, kovetelések nyilvantartasa. Adatkezel6 az egyéb vallalkozasi
tevékenységei alapjan kibocsatott szamlaival 6sszefliggésben, az éves beszdmold elkészitéséhez kiilon
nyilvantartdst vezet azon szamlairél, melyek ellenértérkét nem fizették meg részére. A szolgaltatasok
dijait meg nem fizet6 addsokkal szembeni kdvetelései érvényesitése érdekében — az ehhez f(iz6d6
jogos érdekébdl —jogi eljarasokat (fizetési meghagyas, per, végrehajtasi eljaras) kezdeményezhet, mely
szlikségszerlen egyUtt jar a személyes adatok e célbdl torténd kezelésével.

A kezelt adatok kore név, lakcim, szlletési idG és hely, anyja neve, felhasznalasi hely, a szdmlazasra és
dijfizetésre, valamint a fennalld tartozasra vonatkozo adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdeke, mely jelen esetben az altala
nyujtott szolgaltatasok ellenértékének megtéritése (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat hatralék kiegyenlitéséig, vagy az igények eléviiléséig (5 év)
kezeljuk.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, koz6s adatkezelés):

Az adatokat a jogi eljarasokat lebonyolité kdzjegyz6k, birédsagok, végrehajtdk részére tovabbithatjuk.
A Servantes Szoftver Kft. (1161 Budapest, Jozsef utca 18.) mely informatikai szolgaltatdoként
karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz.

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabol

ellatja az ligyfélszolgalati feladatokat

A kovetelések behajtasahoz egyedi esetben igénybe vehetjiik a Credit Control Menedzsment Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Madardsz Viktor u. 47-49. szolgdltatasat, mely
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adatfeldolgozéként, kizardélag a Depdnia Nonprofit Kft. utasitasai szerint eljarva végezhet kovetelés-
behajtasi tevékenységet.
Egyéb informacidk:

Az adatkezelés nem kotelezS, az a Depdnia Nonprofit Kft. jogos érdekének érvényesitése miatt
szlikséges

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.
Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, az adatok
helyesbitését, és torlését, az adatok kezelésének korldtozasat, tiltakozhat az adatkezeléssel szemben,
megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz vald jog.

3.6. Ugyfélszolgalat, Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 az érintett Ugyfelek részér6l érkezé panaszokat, reklamdacidkat
minden esteben a vonatkozé jogszabalyi és szerz6déses elGirdsoknak megfelelGen kivizsgdlja és
érdemben vdlaszol, illetve meghatdrozott esetekben a valaszadast megtagadja.

ElGbbi jogi kotelezettség igazolasaként, illetve jogszabalyi kotelezettség teljesités kérében Adatkezel6
panaszkezelését részletesen dokumentadlja, és megérzi elektronikusan és papir alapon.

A kezelt adatok kore: az Ugyfél (és ha ettdl eltér, az adatkozl6) neve, telefonos panaszbejelentés
esetén az érintett hangjardl késziilt felvétel, az érintett e-mail cime, telefonszama, telepiilés és lakcim,
a panaszban megadott, el6re nem meghatarozhaté tovabbi adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6 szamdra jogszabalyban elGirt kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi
CLV. térvény 17/A. §-a)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a panasz megvalaszolasat kovetd 5 évig kezeljik.
Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):

Amennyiben a panasz alapjan sor keril békéltetd testiilet, fogyasztévédelmi hatdsag, birdsag elbtti
eljarasra, ugy részikre az adatokat tovabbitjuk.

HelloVoip Kft. (2230 Gyémré, Hatar u. 4/a 1/2.) mely a telefonon érkezett panaszok rogzitésére
szolgdld kozponttal dsszefligg informatikai szolgaltatdsokat nyujtja, és fejlesztés, vagy karbantartas
esetén hozzaférhet az On adataihoz.

DMS One Szolgdltatéo és Tandcsaddé Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1. l.ép. iratkezeld
szoftverében torténik a panaszok kezelése, igy e szolgaltatd fejlesztés, vagy karbantartds esetén
hozzéférhet az On adataihoz.

Vdrpalotai Hulladékgazddlkoddsi Kft. (8100 Varpalota, Fehérvari Ut 7.) részére tovabbithatjuk az
adatokat, amennyiben On az &ltala ellatott telepiilésen veszi igénybe a szolgéltatdst
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Velencei-tavi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. (2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38) részére
tovabbithatjuk az adatokat, amennyiben On az &ltala ellatott telepiilésen veszi igénybe a szolgaltatast
Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. meghbizdsabol
ellatja az ligyfélszolgdlati feladatokat

Egyéb informacidk:

Az adatszolgdltatas és az adatkezelés jogszabalyi el6irdsra tekintettel kotelezd.

Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.
Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi
és jogorvoslathoz valé jog.

3.7. Kapcsolattartas érdekében torténd adatkezelés

Az adatkezelés célja: Nem kotelez6en megadandd adatok, melyek a kapcsolattartds céljat szolgdljdk,
kizarélag abban az esetben, ha On ezt igényli, és az adatkezeléshez hozzajarul.

Példaul ezen csatornak igénybevételével révid Gton is jelezhetjitk Onnek, ha a szolgaltatasunkban elére
nem lathaté fennakadasok kdvetkeznek be, vagy ha az On altal igényelt szolgéltatassal kapcsolatban
egyeztetniink sziikséges. Ugyanakkor On is fordulhat hozzank e-mailben a szolgaltatasunkkal
kapcsolatos bejelentéseivel, informdacids igényeivel.

A kezelt adatok kére: az On neve, e-mail-cime, telefonszama

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul (GDPR 6 cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatkezelés idGtartama: Az adatokat a hozzajarulds visszavondsdig, de legfeljebb a szerz&dés
megsz(inéséig taroljuk.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozés adatkezelés):

HelloVoip Kft. (2230 Gyéomr§, Hatéar u. 4/a 1/2.)

DMS One Szolgadltato és Tandcsadé Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1.ép.)

Varpalotai Hulladékgazddlkoddsi Kft. (8100 Varpalota, Fehérvari Ut 7.) részére tovabbithatjuk az
adatokat, amennyiben On az &ltala elldtott telepiilésen veszi igénybe a szolgéltatdst

Velencei-tavi Hulladékgazdadlkoddsi Nonprofit Kft. (2484 Agard, Gardonyi G. u. 34-38) részére
tovabbithatjuk az adatokat, amennyiben On az &ltala ellatott telepiilésen veszi igénybe a szolgaltatast
Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizdsabol
ellatja az ligyfélszolgalati feladatokat
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Egyéb informaciok

Az adatszolgéltatas nem kotelezs, az az On — jelen tajékoztatdban foglaltak megismerését kovets —
Oonkéntes hozzajaruldson alapul. A hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzdjarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozdsat, megilleti az adathordozhatdsag joga
és az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz valé jog.

3.8. Nem maganszemély Ugyfél altal megadott kapcsolattartoi adatok kezelése
(GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatas)

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld dltal nem magénszemély Ugyfelével kotott szerz8désben az Ugyfél
kapcsolattartdt jeldlhet meg, akinek az adatait annak érdekében kezeljiikk, hogy az Ugyféllel kotdtt
szerzGdést teljesithessiik.

A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim,

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja), mely szerinti
jogos érdek az Adatkezeld altal kotott szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: Uj kapcsolattarto kijel6léséig, ennek hianyaban a szerzddés teljesitésébdl
szarmazo jogok és kotelezettségek eléviléséig

Az adatok forrasa: Az adatokat az Ugyfél adja meg a szerz8désben, amelyben Ont jeldlte
kapcsolattartonak.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozés adatkezelés):
DMS One Szolgadltato és Tandcsadé Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1.ép.)

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabdl
ellatja az ligyfélszolgdlati feladatokat

Egyéb informacidk:
Az adatkezelés nem kotelezé.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.
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Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.
Az On jogai (részletesen ezekr6l a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, az adatok
helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen, és
megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz vald jog.

3.9. Részletfizetési megallapodassal 6sszefiigg6 adatkezelés

Az adatkezelés célja: Részletfizetési megallapodas megkotése. Amennyiben a szolgaltatast igénybe
vevs Ugyfél huzamosabb ideig nem fizeti meg a részére kiszamlazott dijat, Ugy Adatkezeld egyedi
mérlegelés alapjan részletfizetési kedvezményben részesitheti, melyet megallapoddsban rogzitenek a
felek, ehhez sziikségszer(ien kapcsolédik a személyes adatok kezelése.

A kezelt adatok kore: az On neve, lakcime, felhasznalasi hely, a szamlazasra és dijfizetésre, valamint a
fennalld tartozasra vonatkozo adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On altal kotott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR
6 cikk (1) bekezdés b) pontja).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a hatralék kiegyenlitéséig vagy az igények eléviiléséig (5 év)
kezeljuk

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):

Onkormdnyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft. (3000 Székesfehérvar, Honvéd u. 1., mely
informatikai szolgéltatoként karbantartas, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz,

DMS One Szolgdltato és Tandcsado Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. I.ép.) mely informatikai
szolgaltatoként karbantartds, vagy fejlesztés kapcsan hozzaférhet az On adataihoz.

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki a Depdnia Nonprofit Kft. megbizasabdl
ellatja az ligyfélszolgdlati feladatokat

Egyéb informacidk:

Az adatszolgaltatdas nem kotelez6, de a részletfizetési megdllapodas megkotéséhez szilkséges, ezért
amennyiben az adatokat nem bocsatja rendelkezéslinkre, Ugy a szerz6dés megkotésére sem kerilhet
sor.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, megilleti az adathordozhatdsag joga
és az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz vald jog.
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3.10. Az irodaépiiletbe torténd beléptetés nyomon kovetése

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: az irodaépiiletbe torténd beléptetés nyomon kovetése. Adatkezel6 a
Székesfehérvdr, Sorhaz tér 3. szam alatti irodaéplletében az lgyfélforgalom elél elzart épiiletrészek
biztonsaga érdekében papiron rogziti a belépbk adatait.

A kezelt adatok kére név, belépés id6pontja

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdeke, mely jelen esetben az
irodaépllet biztonsdga, vagyonbiztonsag, jogsért6 cselekmények megelGzése és felderitésiik
megkonnyitése (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat 24 éra elteltével toroljik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):

Continus Nova Kft. (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.) aki adatfeldolgozéként a Depdnia Nonprofit
Kft. megbizasabdl mikodteti a recepcidt

Egyéb informacidk:

Az adatkezelés nem kotelezd, az a Depdnia Nonprofit Kft. jogos érdekének érvényesitése miatt
szlikséges

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, és torlését, az adatok kezelésének korldtozdasat, tiltakozhat az adatkezeléssel szemben,
megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos panasztételi, és jogorvoslathoz vald jog.

3.11. Atvett hulladék nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: Atvett hulladék nyilvantartdsa. Adatkezel6t tevékenységével dsszefiiggésben
adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli melynek teljesitése érdekében Adatkezel6 vonatkozd
el6irdsoknak megfelel6 lerakdi nyilvantartast koteles vezetni.

A kezelt adatok kére Az On neve, felhasznéléi helye, gépjarmd forgalmi rendszama, lerakott hulladék
leirdsa

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a Depdnia Nonprofit Kft. szamdra jogszabalyban el&irt
nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés

c) pontja), 309/2014. (X11.11.) Korm rendelet)

Az adatkezelés idGtartama: Az adatokat a hulladék lerakasanak évét kdvet6 8 évig kezeljik.
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Cimzettek koére (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):

A mérlegprogramot fejleszt6 adatfeldolgozé karbantartas, hibaelhdritds soran esetlegesen
hozzéférhet az On adataihoz.

Egyéb informacidk:

Az adatszolgdltatas és az adatkezelés jogszabalyi el6irdsra tekintettel kotelezd.

Az adatokat harmadik orszdgba, vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozdsat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valé jog.

3.12. Kameras megfigyelés vagyonvédelmi és tlizvédelmi célbdl

Ezen adatkezelés ellen Onnek joga van tiltakozni!

Az adatkezelés célja: tlizvédelem, vagyonvédelem, személyi biztonsag, objektumvédelem biztositdsa
elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazdsa utjan. Adatkezelé az altala birtokolt ingatlanokat, az
azokban elhelyezett vagyontargyakat, a hulladékfeldolgozd telepeket az a&ltala telepitett
kamerarendszerrel figyeli meg. A felvételek kezelésére a betekintésre vonatkozdéan Adatkezel6 kilon
szabadlyzattal rendelkezik, mely megtekinthet6 az Adatkezel6 székhelyén.

Az adatkezelés pontos leirdsat a megfigyelt terlletek hataran elhelyezett kiilon tajékoztatd
tartalmazza.

A kezelt adatok kore: felvétel, a felvételen lathato, vagy abbdl kovetkez6 tovabbi adatok,

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6 cikk (1) bekezdés f) pontja), mely szerinti
jogos érdek az Adatkezel6 és az NHKV Zrt. vagyonanak védelme, jogellenes cselekmények
bekovetkezésének csokkentése, felderitésiik megkdnnyitése, a hulladékleraké telephelyeken tovabba

a tzvédelem.

Az adatkezelés idotartama: A felvételeket 3 nap elteltével toroljik, kivéve, ha a torlés mellGzésére
vonatkozo kérelem érkezik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, koz6s adatkezelés):
A felvételeket az Onkormdnyzati Informatikai K6zpont Nonprofit Kft. (8000 Székesfehérvar, Honvéd
u. 1.) szerverein taroljuk, és ezen adatfeldolgozd kézrem(kodik a kamerarendszer (zemeltetésében,

fenntartasaban és karbantartasaban is, melynek soran esetlegesen hozzaférhet az On adataihoz.

Egyéb informacidk:
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Az adatkezelés nem kotelezd, az a Depdnia Nonprofit Kft. érdekében sziikséges.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valéd hozzaférést (mely
tartalmazza a felvételrél készitett masolat kiaddasat is), az adatok helyesbitését, az adatok torlését, vagy

kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az adatkezelés ellen, és megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valé jog.

3.13. Kameras megfigyelés jogszabalyban rogzitett kotelezettség teljesités
érdekében

Az adatkezelés célja: A hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos jogsérté cselekmények megel&zése,
valamint a ténylegesen lerakott hulladékmennyiség utdn fizetenddé hulladéklerakasi jarulék
megfizetésének biztositasa.

Az adatkezelés pontos leirdsat a megfigyelt terilet hatdran elhelyezett kiilon tajékoztatd tartalmazza.
A kezelt adatok kore: felvétel, a felvételen [athatd, vagy abbdl kovetkezé tovabbi adatok,

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaltaté szamara jogszabdlyban eldirt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, a hulladékrol szél6 2012. évi CLXXXV.
toérvény 69/A-C§-ai)

Az adatkezelés idGtartama: Az adatokat a torlés mell§zésére vonatkozé kérés, és azt kovets 30 napon
belll beérkez6 hatdsagi, birdsagi intézkedés hidnyaban 60 nap elteltével toroljik.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):

A felvételeket az Onkormdnyzati Informatikai Ké6zpont Nonprofit Kft. (3000 Székesfehérvar, Honvéd
u. 1.) szerverein taroljuk, és ezen adatfeldolgozé kézrem(kodik a kamerarendszer Gzemeltetésében,
fenntartasaban és karbantartasaban is, melynek soran esetlegesen hozzaférhet az On adataihoz.
Egyéb informacidk:

Az adatszolgaltatds és az adatkezelés jogszabalyi elGirasra tekintettel kdtelezb.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrél a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valé jog.
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3.14. Karesemények nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: Az okozott és elszenvedett karok nyilvantartdsa. Adatkezel§ a gazdasagi
eseményeket koteles dokumentalni és nyilvantartani. llyen esemény lehet az, ha az Adatkezel§ altal
Gzemben tartott hulladékszallité jarmdvel kart okoz, vagy neki kart okoznak. A kifizetett kartéritéseket
a szamvitel bizonylati elvének megfelel6en az éves beszamold elkészitéséhez kiilon nyilvantartast
vezet azon szamlairdl, melyek ellenértérkét nem fizették meg részére.

A kezelt adatok kore Erintett csaladi és uténeve, lakcime, jogositvany széma, forgalmi rendszam,
bankszamlaszama.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a munkaltatd szamara jogszabalyban elGirt szamlazasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, Art. 78. § (3).

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel 8 évig
kezeljuk.

Cimzettek koére (adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés):

Az adatokat az igényérvényesités soran — jogos érdekbdl — tovabbithatjuk a kdrok megtéritésére
vonatkozdan érintett biztositotarsasag részére.

Egyéb informacidk:

Az adatkezelés jogszabdlyi elGirasra tekintettel kdtelez6.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

Az On jogai (részletesen ezekrdl a 4. pontban olvashat):

On kérheti az adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok

helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslathoz valé jog.

4./ Milyen jogok illetik meg Ont a személyes adatainak kezelésével
Osszefliggésben?

Hozzaféréshez vald jog

On tdjékoztatast kérhet arrél, hogy a Depdnia Nonprofit Kft. kezeli-e a személyes adatait, és ha igen,
akkor On jogosult megkapni az aldbbi informacidkat:
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- milyen személyes adatait, milyen cél érdekében kezeli a Depdnia Nonprofit Kft., és erre mi
alapjan jogosult,

- honnan jutott a Depdénia Nonprofit Kft. az On adataihoz, és mikortél meddig kezeli azokat,

- aDepdnia Nonprofit Kft. nevében adatfeldolgozéként mas személy részt vesz-e az adatkezelés
folyamataban, és ha igen, akkor ki az, mi a cime, és milyen feladatot végez az adatkezelés sordn

- sor keriilt-e az On adatainak barki részére térténd tovabbitasara, és ha igen, ugy kinek a
részére,

- milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel 6sszefiiggésben,

- ha adatait az Eurdpai Gazdasagi Térség (Eurdpai Unid tagdllamai, Norvégia, Lichtenstein,
Izland) kiviilre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitja a Depdnia Nonprofit Kft., akkor a
megfelel6 adatkezelés garanciairdl,

- ha az adatkezelés soran automatizaltan, vagyis emberi beavatkozas nélkiil sziiletik Onre
vonatkozé dontés, gy ennek ténye, és az Onre gyakorolt hatésa.

Az On hozzaférési joga kiterjed arra is, hogy az adatairdl masolatot kapjon, melynek adminisztrativ
koltségekeit a Depdnia Nonprofit Kft. jogosult érvényesiteni Onnel szemben. A mdsolat kiaddsanak

korlatja, hogy az nem érintheti hatrdnyosan masok jogait.

Helyesbitéshez valé jog

On barmikor kérheti a Depdnia Nonprofit Kft. altal kezelt személyes adatainak helyesbitését,
kiegészitését, amennyiben azok nem megfelel6ek, pontatlanok vagy hianyosak.

El6fordulhat, hogy a helyesbitést megel6z6en a Depdnia Nonprofit Kft.-nek ellendriznie kell, hogy a
személyes adat valdban helyesbitésre szorul-e, mely esetben az ligy tisztdzdsdig a Depdnia Nonprofit
Kft. az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozottan kezeli, vagyis azon a tdroldson kiviil mas mdveletet
nem végez.

Torléshez valé jog

On barmikor jogosult kérni adatainak torlését, azonban figyelembe kell venni azt, hogy a Depdnia
Nonprofit Kft. alapvetfen akkor torli a személyes adatot, ha az adatkezelésre az eredetileg
meghatarozott célbdl nincs mar sziikség. A Depdnia Nonprofit Kft. az adatokat akkor is torli, ha azokat
jogellenesen kezelte, vagy jogszabaly irja el6 az adatok torlését.

Ha az adatokat a Depdnia Nonprofit Kft. az On hozzajaruldsa alapjan kezeli, és On visszavonja a
hozzajaruldsat, ugy a hozzajarulds alapjan kezelt személyes adatokat a Depdnia Nonprofit Kft. torli,
kivéve, ha az azért nem lehetséges, mert az adatok kezelésére mas okbdl van sziikség. llyen ok lehet
példaul a Depdnia Nonprofit Kft.-t terhel6 jogi kotelezettség teljesitése, vagy a Depdnia Nonprofit Kft.,
illetve harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

Ha On az adatainak a torlését olyan adatkezelés vonatkozasaban kérte, amelynek célja a Depdnia
Nonprofit Kft. kozfeladatanak ellatasa, vagy a Depdnia Nonprofit Kft., illetve harmadik fél jogos
érdekének érvényesitése, akkor a Depdnia Nonprofit Kft. a tiltakozdshoz vald jog szabdlyai szerint
vizsgdlja a kérés megalapozottsagat, és amennyiben nem meriil fel olyan els6bbséget élvezé jogszer(i
ok, mely megalapozza a tovabbi adatkezelést, gy a Depdnia Nonprofit Kft. az adatot torli.

Fontos, hogy a Depdnia Nonprofit Kft. a fentiek szerint az adatok torlésére vonatkozo feltétel
bekovetkezése esetén sem nem tordlhet olyan személyes adatot, amelynek kezelése jogszabdlyba
foglalt kotelezettsége vagy kozérdek( feladatai elldtdsdhoz, jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy kozérdek( archivalasi, tovdbba statisztikai célbdl
szlikséges.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Depdnia Nonprofit Kft. korldtozza az adatkezelést, mely azt jelenti, hogy
a Depodnia Nonprofit Kft. a taroldson kiviil mas médon nem hasznélhatja fel azokat, kivéve, ha On ahhoz
hozzajérul, vagy az adatok felhaszndldsa jogi igények érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

A korlatozasra akkor keriilhet sor, ha On

- vitatja, hogy a Depdnia Nonprofit Kft. altal kezelt adatai pontosak, és ellendérizni kell az adatok
pontossagat,

- ellenzi, hogy adatait a Depdnia Nonprofit Kft. torolje, és kéri azok megbrzését, annak ellenére,
hogy az adatkezelés jogellenes volt,

- igényli, hogy adatait Depdnia Nonprofit Kft. megtartsa, mert azok felhasznaldsaval jogi igényt
szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani), bar az adatok kezelésére a Depodnia
Nonprofit Kft.-nek mar nincs sziiksége,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, de vizsgalni sziikséges, hogy az On tiltakozdsa megalapozott-
e.

Amennyiben sor keriil a korlatozas felolddsara, uUgy arrél a Depdnia Nonprofit Kft. el6zetesen
tajékoztatja Ont.

Tiltakozashoz vald jog

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a Depdnia Nonprofit Kft.
kozérdekl feladata végrehajtdsdhoz, illetve a Depdnia Nonprofit Kft. vagy harmadik fél jogos
érdekében sziikséges. Ha nincs olyan kényszerit6 erejli jogos ok az adatok kezelésére, amely
elsébbséget élvezne az On igényével szemben, akkor a tiltakozds eredményeképpen a Depdnia
Nonprofit Kft. az adatokat torli.

M3ds esetben - pl. ha a Depdnia Nonprofit Kft. az adatokat hozzdjarulas alapjan, vagy szerz6dés
teljesitése, vagy jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli — Ggy a Depdnia Nonprofit Kft. a

tiltakozasi jog gyakorlasat torlési kérelemként kezeli, és az arra vonatkozo szabalyok szerint biralja el.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolédé jogok

Amennyiben egy automatikus gépi folyamat Ugy eredményez ddntést Onre nézve, hogy abban
semmilyen médon nincs emberi kdzremiikddés, ugy Onnek joga van arra, hogy e déntés ne terjedjen
ki Onre.

Ha dontéshozatal az On hozzajaruldsan alapul, vagy arra szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében keriil sor, ugy On kérheti, hogy lgyintézénk vizsgélja feliil a dontést. Példaul abban az
esetben, ha On igénybe kivanja venni az ligyfélportalt, am annak regisztraciés mechanizmusa elutasitja

« sz

fellilvizsgalatat és a regisztracio jovahagyasat.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

On kérheti, hogy az On altal a Depdnia Nonprofit Kft.-nek hozzajarulds alapjan, vagy az On &ltal kotott
szerz6dés teljesitése érdekében megadott, és a Depdnia Nonprofit Kft. informaciés rendszerében
elektronikusan kezelt személyes adatokat a Depdnia Nonprofit Kft. kiadja elektronikus formatumban
az On szdmdra ugy, hogy azt masik adatkezel6nek tovabbithassa.
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A Depdnia Nonprofit Kft. az adatokat csak az informacids rendszere altal tdmogatott fajlformatumban
adja at, vagy az On kérésére tovabbitja kdzvetleniil egy masik adatkezel6nek.

A kozvetlen adattovabbitasra akkor kerllhet sor, ha az nem sérti, vagy veszélyezteti az adatok
biztonsagat.

5./ Hogyan gyakorolhatja az Ont megillets jogokat?

On a jogainak [hozzéjarulas visszavondsa, hozzaférés (tajékoztatas), helyesbités, korlatozas (zarolas),
torlés, tiltakozas illetve adatainak hordozésa) gyakorldsara vonatkozd igényét, kérelmét barmikor
bejelentheti a Depdnia Nonprofit Kft. aldbbi elérhetGségein:

- levélben: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.

- e-mail-ben: az adatvedelem@deponia.hu e-mail cimen,
- telefonon: a 22/507-419 szamon,

- személyesen: a Depdnia Nonprofit Kft Ggyfélszolgalatain.

A Depédnia Nonprofit Kft. az On kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelme benyujtasatél szamitott 1 hdnapon belll megadja. Ha a kérelem teljesitése alapos okkal nem
lehetséges e hataridén beliil, akkor a Depdnia Nonprofit Kft. az On értesitése mellett jogosult
meghosszabbitani 2 hdnappal ezt a hatarid6t.

Ha a Depdnia Nonprofit Kft. nem tudja teljesiteni az On kérelmét, akkor ennek okairdl tajékoztatja Ont
a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hdnapon beldl.

6./ Milyen jogorvoslati lehet&ségei vannak?

Ha On sérelmesnek tartja a Depdnia Nonprofit Kft. eljarasat az On személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban, akkor célszer(i panaszdval elsGsorban a Depdnia Nonprofit Kft.-hez fordulni az
adatvedelem@deponia.hu e-mail cimen. A panaszat a Depdnia Nonprofit Kft. adatvédelmi tisztvisel6
bevondsaval megvizsgdlja, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszban foglaltakat
orvosolja.

Ha a fentiek ellenére a sérelmei tovdbbra is fennallnak, vagy panaszat hivatalosan, kozvetlenil hatdsag
el6tt szeretné megtenni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fentieken tulmenéen On adatainak védelme érdekében birdsaghoz is fordulhat, mely esetben a
lakéhelye vagy a tartdzkodasi helye szerinti térvényszéknél is benyujthatja keresetét.

Kelt Székesfehérvaron, 2021. marcius 1.

Depdnia Nonprofit Kft.
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